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UMOWA UBEZPIECZENIA NR TO50/002484/23/A

zawarta w dniu 31.10.2023 r. w Toruniu pomiedzy:

Sopockim Towarzystwem Ubezpieczeri ERGO Hestia Spétka Akcyjna z siedzibg w Sopocie, przy ul. Hestii 1,
81-731 Sopot, wpisanym do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Gdansk — Poinoc w Gdarisku, Vil Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000024812, NIP 585-000-16-90. Wysokos¢ kapitatu zakladowego, ktory zostat optacony
w catosci: 196.580.900 zi, posiadajacym status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu Ustawy z dnia 8 marca
2013r. o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych:

reprezentowang na podstawie petnomocnictwa przez:

Julie Prusaczyk — Kierownika Zespotu Underwriteréw Ubezpieczen Korporacyjnych

zwang dalej Ubezpieczycielem,

FUNDACJA PRACOWNIA DIALOGU z siedzibg w Toruniu, przy ul. Slusarskiej 2 lok. 1, 87-100 Torun,
wpisanym do rejestru stowarzyszer, innych organizaciji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych
publicznych zaktadow opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
w Toruniu, VIl Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000377312, NIP: 956-228-52-25.

reprezentowang na podstawie petnomocnictwa przez:

Janusza Kazmierczak — cztonka zarzadu fundagji

zwang dalej Ubezpieczajacym lub Fundacja,
za posrednictwem brokera ubezpieczeniowego
PWS Konstanta S.A. z siedzibg w Bielsko — Bialej, ul. Warszawska 153, Sad Rejestrowy: Sad Rejonowy w

Bielsku-Biatej, VIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, KRS: 0000073190, NIP: 937-000-61-
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Rodzaj ubezpieczenia, postanowienia ogéline.

§1

Niniejsza Umowa Ubezpieczenia obejmuje ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej (ubezpieczenie
majatkowe grupa 13 z dzialu Il zalgcznika do Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

. Niniejsza Umowa Ubezpieczenia zostaje zawarta pomiedzy Ubezpieczycielem a Ubezpieczajacym na
rachunek osoéb trzecich, zwanych dalej Ubezpieczonymi na wskazanych w niniejszej Umowie zasadach
i warunkach.

. Ubezpieczonymi w rozumieniu niniejszej Umowy sg osoby fizyczne wykonujgce czynnosci mediacyjne.

Przedmiot ubezpieczenia. Zakres terytorialny obowiazywania ubezpieczenia.

§2

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢ cywilna Ubezpieczonego za szkody wyrzadzone przez

niego osobom trzecim w zwigzku z wykonywaniem czynno$ci zawodowych mediatora.

Podstawg ubezpieczenia sg Warunki Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej z tytutu wykonywania

czynnosci zawodowych (A) stanowigce Zatgcznik nr 1 do niniejszej Umowy.

Zakres ubezpieczenia obejmuje nastepujgce szkody:

a) Szkody w mieniu, na osobie oraz polegajgce na wystapieniu czystych strat finansowych wyrzadzone
przez Ubezpieczonego osobom trzecim w nastepstwie wykonywania czynnosci zawodowych,

b) wynikajace z odpowiedzialnosci cywilnej deliktowej i kontraktowej Ubezpieczonego,

c) powstate w wyniku razacego niedbalstwa Ubezpieczonego.

Zakres ubezpieczenia obejmuje niezbedne koszty obrony sadowej na warunkach §6 Warunkéw

Ubezpieczenia, o ktérych mowa w ust.1. a w szczegdinosci koszty procesu sgdowego przed sadami

powszechnymi lub koszty postepowania administracyjnego, w tym:

a) wynagrodzenie pethomocnika Ubezpieczonego,

b) koszty sadowe | i Il instanciji,

c) koszty prawomocnie zasgdzone od Ubezpieczonego na rzecz strony przeciwnej (w tym rowniez koszty

oskarzyciela positkowego),

d) koszty tlumaczenia przysieglego,

e) wynagrodzenie biegtego,

f) koszty stawiennictwa $wiadkow,

g) koszty stawiennictwa Ubezpieczonego na rozprawie, jesli stawiennictwo byto obowigzkowe,

h) koszty postepowania polubownego

Zakres ubezpieczenia rozszerzono ponadto o:

a)

b)
c)

d)
e)

f)

Klauzule nr 3 - Rozszerzenie zakresu ubezpieczenia o ryzyko utraty mienia osob przyjetego w piecze, pod
dozor lub kontrole oséb objetych ubezpieczeniem, z zastrzezeniem, ze odpowiedzialno$¢ w ramach
niniejszej klauzuli ograniczona jest wylacznie do szkéd w dokumentach - sublimit odpowiedzialnosci
10.000 PLN na jeden i wszystkie wypadki w okresie ubezpieczenia na kazdego Ubezpieczonego,

szkody wynikajgce z naruszenia tajemnicy mediacji, informacji poufnych,

Klauzulg nr 2 - szkody wynikajgce z naruszenia dobr osobistych oséb trzecich, w tym nalezne z tego
tytutu zadoscuczynienia — sublimit odpowiedzialnosci 35.000 PLN na jeden i wszystkie wypadki w
okresie ubezpieczenia na kazdego Ubezpieczonego,

szkody wynikajgce z przekroczenia termindw,

szkody wynikajgce z naruszenia przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych- zgodnie z kl. nr

sikody wynikajgce z przewlektego prowadzenia mediagii.

Ochrong ubezpieczeniowg objeta jest odpowiedzialnos¢ cywilna Ubezpieczonego z tytutu szkad
powstatych na terytorium RP, powodujacych roszczenia, dla ktérych witasciwy jest polski sad i polskie
prawo.
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Ryzyka nie objete ubezpieczeniem. Ograniczenia ochrony ubezpieczeniowe;j.

§3

Ryzyka nie objete ubezpieczeniem wskazane sg w §8 Warunkéw Ubezpieczenia, z wytgczeniem ryzyk
wymienionych w §2 ust. 5 powyze,j.
W niniejszej umowie ubezpieczenia znosi sie franszyze redukcyjna.

Suma Gwarancyjna

§4

. Suma Gwarancyjna wskazywana jest przez Ubezpieczonego w deklaracji, o ktérej mowa w §6 ust.
1 niniejszej Umowy i wynosi ona wedtug jego wyboru:

a) 50.000 PLN na jeden i wszystkie wypadki w okresie ubezpieczenia na jednego Ubezpieczonego,

b) 100.000 PLN na jeden i wszystkie wypadki w okresie ubezpieczenia na jednego Ubezpieczonego,

c) 200.000 PLN na jeden i wszystkie wypadki w okresie ubezpieczenia na jednego Ubezpieczonego.

Po wyplacie odszkodowania suma gwarancyjna, o ktérej mowa w ust. 1 ulega zmniejszeniu o kwote
wyplaconego odszkodowania.

Skiadka ubezpieczeniowa

§5

. Skiadka ubezpieczeniowa za ubezpieczenie w ramach niniejszej Umowy uzalezniona jest od wybranej opcji
sumy gwarancyjnej i wynosi ona dla podmiotéw dla ktérych ochrona bedzie kontynuowana tj. byia
dotychczas $wiadczona w ramach UG nr TO50/001313/20/A
a) 420 PLN za 12 miesigczny okres ubezpieczenia od jednego Ubezpieczonego dia sumy gwarancyjnej w

wysokosci 50.000 PLN na jeden i wszystkie wypadki w okresie ubezpieczenia na jednego
Ubezpieczonego.

b) 600 PLN za 12 miesigczny okres ubezpieczenia od jednego Ubezpieczonego dla sumy gwarancyijnej dla
sumy gwarancyjnej w wysokosci 100.000 PLN na jeden i wszystkie wypadki w okresie ubezpieczenia na
jednego Ubezpieczonego.

c) 780 PLN za 12 miesigczny okres ubezpieczenia od jednego Ubezpieczonego dla sumy gwarancyjnej dla
sumy gwarancyjnej w wysokoéci 200.000 PLN na jeden i wszystkie wypadki w okresie ubezpieczenia na
jednego Ubezpieczonego.

Dla podmiotow, ktdre przystapig do ubezpieczenia po raz pierwszy w roku 2023/24

a) 490 PLN za 12 miesigczny okres ubezpieczenia od jednego Ubezpieczonego dla sumy gwarancyjnej w
wysokosci 50.000 PLN na jeden i wszystkie wypadki w okresie ubezpieczenia na jednego
Ubezpieczonego.

b) 700 PLN za 12 miesigczny okres ubezpieczenia od jednego Ubezpieczonego dla sumy gwarancyjnej
dla sumy gwarancyjnej w wysokosci 100.000 PLN na jeden i wszystkie wypadki w okresie
ubezpieczenia na jednego Ubezpieczonego.

c) 910 PLN za 12 miesigczny okres ubezpieczenia od jednego Ubezpieczonego dla sumy gwarancyjnej
dla sumy gwarancyjnej w wysokosci 200.000 PLN na jeden i wszystkie wypadki w okresie
ubezpieczenia na jednego Ubezpieczonego.

Przystapienie do umowy ubezpieczenia i wystapienie z niej.
Zgtoszenie do ubezpieczenia, dokumenty potwierdzajace zawarcie umowy.

§6

. Poszczegolni Ubezpieczeni zostang objeci ochrong ubezpieczeniowg na podstawie uzupetnionej deklaraciji

przystapienia, ktorej wzor stanowi Zatgcznik nr 2 do niniejszej Umowy.
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Na podstawie powyzszego Ubezpieczajgcy wprowadza wniosek do Systemu Cumulus.Evo zawierajgcy

nastepujgce informacje:

a) dane Ubezpieczonego:

- w przypadku osoby fizycznej: imie, nazwisko, PESEL,

b) wybranej opcji sumy gwarancyjnej,

¢) okres ubezpieczenia.

Potwierdzenie przystapienia do ubezpieczenia nastepuje poprzez zatwierdzenie przez Ubezpieczyciela

wprowadzonego wniosku w systemie Cumulus.Evo.

Ubezpieczony otrzyma certyfikat potwierdzajgcy objecie go ochrong w ramach niniejszej Umowy.

Kazdy Ubezpieczony moze w dowolnym momencie wystapi¢ z umowy ubezpieczenia poprzez wypetnienie

deklaracji wystapienia, ktérej wzor stanowi zatgcznik nr 4 do niniejszej umowy.

Na potrzeby niniejszej Umowy Generalnej zawiera sie Polisy Generalne z 12 miesiecznym okresem

obowigzywania z przydzielonym indywidualnym numerem identyfikacyjnym.

Ubezpieczajacy zobowigzuje sie do przekazania tresci niniejszej Umowy wraz z Ogéinymi Warunkami

Ubezpieczenia majagcymi do niej zastosowanie kazdemu Ubezpieczonemu przed przystapieniem przez

niego do ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy jest dodatkowo zobowigzany do przekazania osobie zainteresowanej przystapieniem do

umowy ubezpieczenia informacje o:

a) firmie zakiadu ubezpieczeri oraz adresie jego siedziby;

b) charakterze wynagrodzenia, w rozumieniu ustawy o dystrybucji ubezpieczen, otrzymywanego
w zwigzku z proponowanym przystgpieniem do umowy ubezpieczenia;

¢) mozliwosci ztozenia reklamacji, wniesienia skargi oraz pozasgdowego rozwigzywania sporow.

Okres ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialnoéci ERGO Hestii.

§7

Niniejsza umowa ubezpieczenia zostaje zawarta na 24 miesigce i dzieli sie na dwa 12-miesieczne okresy

rozliczeniowe.

Na potwierdzenie zawarcia umowy Ubezpieczyciel wystawi dwie Polisy Generalne z przydzielonymi

indywidualnymi numerami identyfikacyjnymi.

Ustala sig¢ dwa ponizsze okresy obowigzywania Polis Generalnych:

a) 17.11.2023r.—16.11.2024 r.

by 17.11.2024r. —16.11.2025.

Okres ubezpieczenia dla poszczegdlnych Ubezpieczonych wynosi 12 miesiecy z zastrzezeniem ust. 5.

Okres ubezpieczenia ustala sie dla Ubezpieczonych w nastepujgcy sposob:

a) dla deklaracji ztozonych w okresach od 1 do 14 dnia danego miesigca - od 15 dnia miesigca
z wyréwnaniem okresu ubezpieczenia do terminu ekspiracji Polisy Generainej (z zastrzezeniem §6 ust.
5)1

b) dla deklaracji ziozonych w okresach od 15 do 31 dnia danego miesigca - od 1 dnia miesigca
nastepujacego po miesigcu, w ktorym ziozono deklaracje z wyréwnaniem okresu ubezpieczenia do
terminu ekspiracji Polisy Generalnej (z zastrzezeniem §6 ust.5).

W przypadku ziozenia deklaracji w trakcie obowigzywania Polisy Generalnej skiadka roczna okreslona

w §5 Umowy zostanie przeliczona wedtug rzeczywistego okresu $wiadczonej ochrony ubezpieczeniowe;.

Sposdb i terminy optacania sktadki ubezpieczeniowej przez Ubezpieczajacego.

§8

Sktadka nalezna Ubezpieczycielowi z tytutu objecia w danym miesigcu ochrong poszczegéinych
Ubezpieczonych bedzie ptatna przez Ubezpieczajgcego w terminie do 5-go dnia kazdego miesiaca za
Ubezpieczonych zgtoszonych w miesigcu poprzednim, na rachunek bankowy Ubezpieczyciela nr:
33-1240-5400-1111-0000-4916-5924.

Jednoczesnie Ubezpieczajacy wraz ze skiadkg przekaze na adres mailowy: wplatyUG@ergohestia.pl oraz
julia.prusaczyk@ergohestia.pl zestawienie certyfikatow, ktdrych dotyczy dana ptatnosé z okresleniem
nastepujgcych parametrow: numer certyfikatu, kwota sktadki.

W przypadku, gdy termin platnosci przypadnie w dziefi wolny od pracy (za dzien wolny od pracy uznaje sie
takze sobotg), zaptata powinna zosta¢ dokonana najpdzniej w pierwszym dniu roboczym nastepujacym po
takim dniu wolnym.
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Ubezpieczyciel jest uprawniony do weryfikacji prawidtowos$ci kwoty przekazanej sktadki.

W przypadku zaptacenia przez Ubezpieczajacego skiadki ubezpieczeniowej wyzszej niz wynika to
z postanowien umowy ubezpieczenia, Ubezpieczyciel zwréci nadptate Ubezpieczajgcemu w terminie 7 dni
roboczych od otrzymania od Ubezpieczajgcego pisemnego wezwania oraz dokumentacji potwierdzajgcej
fakt zaistnienia opisanej wyzej nieprawidlowosci, na rachunek wskazany pisemnie przez
Ubezpieczajacego albo za zgoda Ubezpieczajacego nadplata moze by¢ zaliczona na poczet przysztych
naleznosci.

W przypadku niezaptacenia przez Ubezpieczajacego skfadki ubezpieczeniowej lub zaptacenia jej
w wysokosci nizszej niz wynika to z postanowien umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajacy zobowigzany jest
do zaptacenia Ubezpieczycielowi naleznej skiadki w terminie 7 dni roboczych od otrzymania od
Ubezpieczyciela pisemnego wezwania w ktérym Ubezpieczajgcy zostanie uprzedzony, ze brak zaptaty
sktadki w wyznaczonym terminie spowoduje ustanie odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela.

Obowiazki Ubezpieczajacego.
9

Ubezpieczajacy na kazdy wniosek Ubezpieczyciela obowigzany jest niezwlocznie, nie pozniej niz
w terminie 2 dni roboczych, przekaza¢ Ubezpieczycielowi wszelkie dokumenty i informacje, ktorymi
dysponuje, zwigzane z obejmowaniem ochrong ubezpieczeniowa, ustalaniem odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela oraz realizacjg roszczen. Ubezpieczajacy zobowigzany jest nalezycie zabezpieczyé
I przechowywa¢ powyzsze dokumenty i informacje a w przypadku rozwigzania niniejsze; Umowy
niezwiocznie przekazac je Ubezpieczycielowi.

W przypadku nieprzekazania Ubezpieczycielowi informacji lub dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 1
powyzej, Ubezpieczajacy odpowiada wobec Ubezpieczyciela za szkody powstate z tego tytutu.

Postanowienia koricowe.
§10

- Niniejsza umowa zostata zawarta na okres 24 miesiecy i obowigzuje od dnia 17.11.2023 r. do dnia

16.11.2025 .

. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa majg zastosowanie Ogélne Warunki Ubezpieczenia,

o ktérych mowa w §2 ust.2 oraz Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 roku o dzialalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej, przepisy kodeksu cywilnego i inne bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa.

Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia sg rozpatrywane wedtug prawa polskiego.

Powodztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczyé wedtug przepisow
0 wasciwosci ogoinej, albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia. Powodztwo mozna wytoczyé réwniez wedtug
przepisdw o wiasciwosci ogélnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Spory wynikajgce z Umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym lub innym
uprawnionym z umowy ubezpieczenia, bedacym osobg fizyczng, a Ubezpieczycielem mogg byé
zakonczone w drodze pozasgdowego polubownego postgpowania przed Rzecznikiem Finansowym —
Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa.

§11

Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, osoba, ktéra dochodzi
roszczen na podstawie przepisow ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, a takze
poszukujacy ochrony ubezpieczeniowej lub zleceniodawca gwarancji ubezpieczeniowej mogg wniesé
reklamacje dotyczace ustug swiadczonych przez ERGO Hestie lub agenta ubezpieczeniowego.
Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez ERGO Hestie oraz agenta wylgcznego
ERGO Hestii, to jest dziatajgcego wytacznie w imieniu lub na rzecz jednego ubezpieczyciela.
1) Reklamacje mozna zlozy¢ w nastepujacy sposob:

a) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl;

b) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555;

c) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1,
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81-731 Sopot;
d) ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczerh ERGO Hestia SA.

2) Reklamacje rozpatrywane sg przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzad ERGO Hestii.

3) Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania na pi$mie lub za
pomocg innego trwatego nos$nika informacji albo pocztg elektroniczng — na wniosek osoby, ktéra zgtasza
reklamacje.

4) W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, ktére uniemozliwiajg rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w terminie 60 dni od dnia jej
otrzymania. O koniecznosci przediuzenia terminu do udzielenia odpowiedzi na reklamacje osoba
sktadajgca reklamacje zostanie poinformowana w 30-dniowym terminie.

5) W niestandardowych sprawach osoby wymienione w ust. 1 moga zwréci¢ sie do Rzecznika Klienta
ERGO Hestii poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl.

6) Osoba fizyczna skladajgca reklamacje moze wystapi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego www.rf.gov.pl.

3. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez tzw. multiagenta, to jest agenta, ktory dziata
w imieniu lub na rzecz ERGO Hestii oraz innych ubezpieczycieli — w zakresie niezwigzanym z udzielang
ochrong ubezpieczeniowa.

1) Reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowg nalezy sktadaé
bezposrednio agentowi, ktéry $wiadczyt ustugi w zakresie dystrybucji ubezpieczen. Reklamacje
rozpatrywane s bezposrednio przez tego agenta. W przypadku wplywu takiej reklamacji do ERGO Hestii,
ERGO Hestia przekaze reklamacje niezwlocznie agentowi, informujac o tym jednoczes$nie osobe
wystepujaca z reklamacja.

§12

Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigeych egzemplarzach, ktdre otrzymujg (po jednej kopii):
Ubezpieczajacy, Ubezpieczyciel, Broker.

Zatgezniki:
Zatgeznik nr 1 — Warunki Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytulu wykonywania czynnosci
zawodowych (AB-OCZ-01/21) STU ERGO Hestia SA

Zatgcznik nr 2 — wzér deklaracii przystgpienia, SOPOCKIE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN

Zatgcznik nr 3 — wzor Polisy Generalne;j, ERGO HESTIA SA
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Oswiadczenie Administratora Danych Osobowych

1. Kto jest administratorem Pani/Pana danych osobowych?

Administratorem Pani/Pana danych osobowych Sopockie Towarzystwo Ubezpieczeri ERGO Hestia SA
(dalej: ERGO Hestia)
Adres do korespondencii: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot
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Numer telefonu: 801 107 107 lub (58) 555 55 55

Kto jest inspektorem ochrony danych?

Administrator danych osobowych wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym moze sie Pani/Pan
kontaktowac we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z
praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Dane kontaktowe inspektora ochrony danych

Adres do korespondenciji: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot

Adres email: jod@ergohestia.pl

W jakich celach sg przetwarzane Pani/Pana dane osobowe?

Pani/Pana dane osobowe sg przetwarzane w nastepujgcych celach:
1) zawarcia i wykonania umowy, przedstawienia oferty ubezpieczeniowej — w celu ustalenia

2)

3)

wysokosci sktadki ubezpieczeniowej stosowane jest profilowanie. Decyzje zwigzane z profilowaniem
bedg podejmowane na podstawie danych zebranych w procesie tworzenia oferty ubezpieczenia i
zawarcia umowy, informacji uzyskanych za posrednictwem Ubezpieczeniowego Funduszu
Gwarancyjnego Bazy Danych Ubezpieczeniowych Centralnej Ewidencji Pojazdéw, Centralnej
Ewidencji Kierowcow, Gitéwnego Urzedu Statystycznego, DateWise, CatNet, Aon Benfield, Google
Maps, OpenStreetMap, Biura Informacji Kredytowej i/lub Krajowego Rejestru Diugéw ( w przypadku
udzielenia odrebnej zgody). Pozyskiwane dane z baz wskazanych powyzej bedg adekwatne do oceny
danego ryzyka. Dla przyktadu, im wiecej szkéd miato miejsce w historii ubezpieczenia, tym wieksze
moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe i w zwigzku z tym skladka ubezpieczeniowa moze byé wyzsza. W
przypadku zgtoszenia szkody w celu ustalenia $ciezki likwidacyjnej stosowane jest profilowanie.
Decyzje o wyborze $ciezki likwidacyjnej bedg podejmowane na podstawie danych zebranych w trakcie
procesu zgtoszenia szkody oraz danych szkodowych zawartych w bazach administratora danych
osobowych. Dia przyktadu, jezeli w ostatnim roku nie zgtoszono szkody z danej polisy, istnigje
prawdopodobienstwo, Ze szkoda zostanie zlikwidowana w sposdb uproszczony, a zatem bez
koniecznosci przeprowadzenia ogledzin pojazdu lub mienia przez przedstawiciela ERGO Hestii,

oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposob zautomatyzowany, w tym profilowanie -
w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia w modelu directtj. online oraz w przypadku
automatycznego wznowienia OC w celu oceny ryzyka bedziemy stosowaé profilowanie w celu
ustalenia wysokoéci sktadki ubezpieczeniowej.

W przypadku automatycznego wznowienia OC decyzje zwigzane z profilowaniem bedg podejmowane
na podstawie automatycznej oceny danych wynikajgcych z poprzedniej umowy ubezpieczenia. Danymi
istotnie wptywajgcymi na ryzyko ubezpieczeniowe jest ilos¢ powstatych szkéd. Im wiecej szkdd miato
miejsce tym skiadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza. Decyzje bedg oparte o profilowanie, tj.
automatyczng oceneg ryzyka ubezpieczeniowego zawarcia z Panig/Panem umowy ubezpieczenia. W
zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji ma Pan prawo do otrzymania stosownych
wyjasnien co do podstaw podjetej decyzji, do jej zakwestionowania , do wyrazenia wiasnego
stanowiska lub do uzyskania interwencji cziowieka (tj. przeanalizowania danych i podjecia decyzji
przez cziowieka).

W celu ustalenia wysokosci sktadki ubezpieczeniowej w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia za
posrednictwem aplikacji Yanosik stosowane jest profilowanie i sg podejmowane automatyczne
decyzje, zwigzane z oceng bezpieczenstwa jazdy samochodem. Decyzje bedg podejmowane na
podstawie oceny stylu jazdy samochodem, monitorowanego za posrednictwem wskazanej aplikacii.
Dla przykfadu, im wigcej szkéd miato miejsce w historii ubezpieczenia lub im wieksza jest dynamika
jazdy osoby, ktorej dane sg przetwarzane, tym wigksze moze byé ryzyko ubezpieczeniowe i w zwigzku
z tym skiadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza,

weryfikacji i zapewnienia poprawnosci danych identyfikacyjnych w procesie zawarcia oraz
wykonania umowy ubezpieczenia , w przypadku:
a. ubezpieczenia pojazdow: dane pozyskiwane sg z Centralnej Ewidencji Pojazdow i Centralnej
Ewidencji Kierowcow, obejmuja: dane pojazdu, jego wiascicieli i posiadaczy w zakresie:
i. - dla osob fizycznych: numer PESEL lub numer dokumentu (w przypadku obcokrajowcéow),
imig, nazwisko, adres, dane dotyczace uprawnienia do Kkierowania pojazdem , dane o
naruszeniach przepiséw o ruchu drogowym,
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ii. - dla osob fizycznych prowadzacych jednoosobowg dziatalnosé gospodarczg: nazwa, Regon,
adres rejestrowy siedziby dziatalnosci.

b. danych osob fizycznych prowadzgcych jednoosobows dziatalno$¢ gospodarczg dane mogg byé
pozyskiwane z Gtéwnego Urzedu Statystycznego, Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej oraz z Krajowego Rejestru Sadowego w zakresie: nazwa, NIP, Regon, PKD, adres
rejestrowy siedziby dziatalnosci, forma prowadzonej dziatalnoéci i daty jej dziatalnosci,

reasekuracji ryzyk,

dochodzenia roszczen — w uzasadnionych przypadkach w odniesieniu do wymaganych wierzytelnosci

wynikajgcych z uméw ubezpieczenia ERGO Hestia po bezskutecznym procesie ich dochodzenia

podejmuje decyzje o dokonaniu przeniesienia innemu podmiotowi,

marketingu bezpos$redniego produktéw i ustug wilasnych administratora — w przypadku

marketingu bezpo$redniego produktow i ustug wiasnych bedziemy stosowaé profilowanie.

przeciwdziatania przestgpstwom ubezpieczeniowym — w zakresie niezbednym do przeciwdziatania
naduzyciom oraz wykorzystywaniu dziatalnosci ERGO Hestii dla celéw przestepczych,

rozpatrzenia zgtoszonych reklamacji i odwotan dotyczacych ustug $wiadczonych przez ERGO

Hestie, a takZze wnioskow i zapytan skierowanych do ERGO Hestii,

wypetnienia obowiazkéw ciazacych na administratorze w zwigzku z sankcjami wprowadzanymi

stosownymi regulacjami Organizacji Narodéw Zjednoczonych, Unii Europejskiej lub Stanow

Zjednoczonych Ameryki,

10) wykonania umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng ( w przypadku jej zawarcia

stosowne zapisy znajdujg si¢ w regulaminie ustugi),

11) zwiazanych z obstuga klientéw i interesantéw za posrednictwem infolinii — Pani/Pana dane

osobowe moga by¢ przetwarzane w postaci nagrania rozmowy,

12) zapewnienia bezpieczeristwa oséb i mienia w przypadku, gdy administrator stosuje monitoring

wizyjny,

13) analitycznych i statystycznych.

Jaka jest podstawa prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych?

Podstawy prawne przetwarzania danych:

1)
2)

3)

4)

9)

niezbednos$¢ do zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia, objecia ochrong ubezpieczeniowa
i wykonywania umowy,

prawnie uzasadnione interesy administratora danych — to m.in. marketing bezposredni ustug
wiasnych, dochodzenie roszczen, przeciwdziatanie i $ciganie przestepstw popetnianych na szkode
zakiadu ubezpieczen, zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z zawarciem umowy
ubezpieczenia, ochrona mienia.

wypeinienie obowiazkéw prawnych administratora danych (wynikajgcych z przepiséw prawa
krajowego i miedzynarodowego, w tym prawa Unii Europejskiej) - przetwarzanie w celu wypetnienia
obowigzkow wynikajgcych z przepiséw prawa to m.in. przetwarzanie na podstawie przepisow o
rachunkowosci, rozpatrywaniu reklamacji zwigzanych z raportowaniem do organéw wtadzy publicznej,
w tym organéw nadzorczych oraz do innych podmiotéw, do ktérych ERGO Hestia jest zobowigzana
raportowac,

uzasadniony interes strony trzeciej, to jest podmiotu dominujacego w grupie kapitatowej MunichRe
(do ktorej nalezy administrator), jako podmiotu bezposrednio  zobowigzanego
do stosowania sankcji Standéw Zjednoczonych Ameryki oraz zapewnienia ich przestrzegania przez
podmioty powigzane,

zgoda w przypadku jej dobrowolnego wyrazenia.

5. Do jakich odbiorcow przekazywane beda Pani/Pana dane osobowe?

1)

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przekazywane:

podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii m.in. dostawcom ustug IT (w

tym m.in. dostawcom ustug chmury obliczeniowej ), podmiotom przetwarzajacym dane w celu windykacji
nalezno$ci, Swiadczenia ustug archiwizacyjnych, przeprowadzajgcym postepowanie likwidacyjne
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$wiadczen ubezpieczeniowych, agentom ubezpieczeniowym — ww. podmioty przetwarzajg dane na -
podstawie umowy z ERGO Hestia i wytgcznie zgodnie z jej poleceniami,

2) zaktadom reasekuragcji,

3) placéwkom medycznym,

4) innym zaktadom ubezpieczen w przypadku udzielenia odrebnej zgody,

5) innym podmiotom w przypadku udzielenia odrebnej zgody,

6) innym administratorom w przypadku prawnie uzasadnionych intereséw administratora danych.

W przypadku wyrazenia zgody Pani/Pana dane moge byé przekazane innym zaktadom
ubezpieczen w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz podmiotom z grupy kapitatowej
ERGO Hestia w celu marketingu bezposredniego ich produktéw i ustug.

Przekazywane danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Administrator przekaze Pani / Pana dane osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy ( dalej EOG)
tylko wtedy, gdy bedzie to konieczne oraz zapewni odpowiedni stopieri ich ochrony. Dane bedg
przekazywane do panstwa trzeciego, w stosunku do ktérego na podstawie decyzji Komisji Europejskiej
stwierdzono odpowiedni stopiefn ochrony danych lub z wykorzystaniem typowych klauzul umownych
zatwierdzonych przez Komisje Europejskg. Odbiorcami danych w paristwach trzecich mogg byé organy
panstwowe wyznaczone prawnie do gromadzenia danych o zdarzeniu lub prowadzgce postepowanie
zwigzane ze zgtoszonym zdarzeniem na terenie tego panstwa lub podmioty $wiadczace na terenie tego
panstwa ustugi assistance lub inne ustugi w celu pomocy osobie poszkodowanej lub ograniczenia skutkow
szkody. Przekazanie danych jednak bedzie miato miejsce wytacznie pod warunkiem, ze bedzie to
niezbgdne do wykonania umowy migdzy osobg, ktérej dane dotycza, a administratorem, wykonania
umowy zawartej w interesie osoby, ktorej dane dotycza, (pomiedzy administratorem a inng osobg fizyczng
lub prawng), ustalenia, dochodzenia lub ochrony roszczen. Z zachowaniem zasad ochrony danych
opisanych powyzej Administrator moze zleca¢ wykonanie okreslonych ustug badZ zadan informatycznych
ustugodawcom majgcym siedzibe poza EOG. Moze Pan/Pani zazada¢ dalszych informaciji o sposobach
uzyskania kopii zabezpieczen lub o migjscu ich udostepnienia.

6. Jakie sa Pani/Pana prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych?

1. prawo do wycofania zgody — w zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan prawo wycofania zgody. Wycofanie zgody nie ma wplywu na
zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem,

2. prawo dostepu do danych osobowych (informacji o przetwarzanych danych, kopii danych) oraz prawo

zgdania ich sprostowania (poprawiania), ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania,

3. prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych — ma Pani/Pan prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych — w takim zakresie, w jakim te dane
osobowe sg przetwarzane na podstawie uzasadnionych intereséw administratora. W szczegélnosci
przystuguje Pani/Panu prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby marketingu
bezposredniego oraz profilowania,

4. prawo do przenoszenia danych osobowych — ma Pani/Pan takze prawo do przenoszenia danych
osobowych, tj. do otrzymania od administratora Pani/Pana danych osobowych w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego oraz prawo przestania do
innego administratora,

5. prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych osobowych,

6. w przypadku zautomatyzowanego podejmowania decyzji ma Pani/Pan prawo do otrzymania
stosownych wyjasniefi co do podstaw podjgtej decyzji, do jej zakwestionowania, do wyrazenia
wiasnego stanowiska lub do uzyskania interwencji cziowieka (ij. przeanalizowania danych i podjecia
decyzji przez cziowieka).

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowaé sie z administratorem danych lub

z inspektorem ochrony danych. Dane kontaktowe wskazane sg wyzej w pkt. 1-2.
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Inne informacje

Przez jaki okres bedg przechowywane Pani/Pana dane osobowe?

W przypadku, gdy doszio do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniows, dane
osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia roszczeri z tytulu umowy ubezpieczenia lub
do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepisow prawa, w
szczegodlnosci obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczacych umowy ubezpieczenia.
Jesli nie doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniows, dane osobowe
beda przechowywane do czasu przedawnienia roszczen z tego tytutu. W przypadku udzielenia stosowne;j
zgody dane osobowe bedg wykorzystywane do celéw okreslonych w tej zgodzie (np. w celach
marketingowych), do momentu jej wycofania. Dane beda przetwarzane dla ceiéw analitycznych i
statystycznych przez okres 12 lat od dnia rozwigzania umowy ubezpieczenia.

Informacja o wymogu podania danych

Podanie danych osobowych w zwigzku z zawierang umowga jest konieczne do zawarcia i wykonywania
umowy ubezpieczenia oraz do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego — bez podania danych
osobowych nie jest mozliwe zawarcie umowy ubezpieczenia, przedstawienie oferty, przeprowadzenie
postepowania likwidacyjnego.

W przypadku, gdy podanie danych osobowych jest konieczne do rozpatrzenia reklamaciji — nie podanie
danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci rozpatrzenia reklamacii.
Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.
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DEKLARACJA PRZYSTAPIENIA DO UMOWY UBEZPIECZENIA
ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ ZAWODOWEJ MEDIATOROW NR
TOS50/002484/23/A

1. Ubezpieczajgcy: Fundacja Pracownia Dialogu, NIP: 956-228-52-25

2. UDBZPIBCZONY: ... i i e e
imie, nazwisko, PESEL

3. Whnioskowana suma gwarancyjna ......................... na jeden i wszystkie wypadki w okresie ubezpieczenia
warianty sumy gwarancyjnej:
1. 50.000 PLN
2. 100.000 PLN
3. 200.000 PLN

Oswiadczenie Ubezpieczonego:

Oswiadczam, ze otrzymatem/am i zapoznatem/am sie z Warunki Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilngj z
tytutu wykonywania czynnosci zawodowych (AB-OCZ-01/21) STU ERGO Hestia SA, a takze trescig Umowy
Ubezpieczenia nr TO50/002484/23/A.

Oswiadczam, ze otrzymatem/am i zapoznatem/am sie z Oswiadczeniem Administratora Danych Osobowych,

ktory stanowi integralng czeé¢ deklaraciji przystapienia i znajduje sie na drugiej stronie niniejszego dokumentu.

czytelny podpis Ubezpieczonego

www.ergohestia.pl
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Kto jest administratorem Pani/Pana danych osobowych?

Administratorem Pani/Pana danych osobowych Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia SA
(dalej: ERGO Hestia)

Adres do korespondenciji: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot

Numer telefonu: 801 107 107 lub (58) 555 55 55

Kto jest inspektorem ochrony danych?

Administrator danych osobowych wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym moze sie Pani/Pan
kontaktowac we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z
praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

Dane kontaktowe inspektora ochrony danych

Adres do korespondencii: ul. Hestii 1, 81-731 Sopot

Adres email: jod@ergohestia.pl

W jakich celach sa przetwarzane Pani/Pana dane osobowe?

Pani/Pana dane osobowe sg przetwarzane w nastepujacych celach:

1) zawarcia i wykonania umowy, przedstawienia oferty ubezpieczeniowej -~ w celu ustalenia
wysokosci skiadki ubezpieczeniowej stosowane jest profilowanie. Decyzje zwigzane z profilowaniem
bedg podejmowane na podstawie danych zebranych w procesie tworzenia oferty ubezpieczenia i
zawarcia umowy, informacji uzyskanych za posrednictwem Ubezpieczeniowego Funduszu
Gwarancyjnego Bazy Danych Ubezpieczeniowych Centralnej Ewidencji Pojazdéw, Centralnej
Ewidenciji Kierowcow, Gléwnego Urzedu Statystycznego, DateWise, CatNet, Aon Benfield, Google
Maps, OpenStreetMap, Biura Informacji Kredytowej i/lub Krajowego Rejestru Diugéw ( w przypadku
udzielenia odrgbnej zgody). Pozyskiwane dane z baz wskazanych powyzej bedg adekwatne do oceny
danego ryzyka. Dla przykiadu, im wigcej szkéd miato miejsce w historii ubezpieczenia, tym wieksze
moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe i w zwigzku z tym sktadka ubezpieczeniowa moze byé wyzsza. W
przypadku zgloszenia szkody w celu ustalenia $ciezki likwidacyjnej stosowane jest profilowanie.
Decyzje o wyborze Sciezki likwidacyjnej bedg podejmowane na podstawie danych zebranych w trakcie
procesu zgtoszenia szkody oraz danych szkodowych zawartych w bazach administratora danych
osobowych. Dla przyktadu, jezeli w ostatnim roku nie zgloszono szkody z danej polisy, istnieje
prawdopodobienstwo, ze szkoda zostanie zlikwidowana w spos6b uproszczony, a zatem bez
koniecznosci przeprowadzenia ogledzin pojazdu lub mienia przez przedstawiciela ERGO Hestii,

2) oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposob zautomatyzowany, w tym profilowanie -
w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia w modelu directti. online oraz w przypadku
automatycznego wznowienia OC w celu oceny ryzyka bedziemy stosowaé profilowanie w celu
ustalenia wysokosci sktadki ubezpieczeniowe;.

W przypadku automatycznego wznowienia OC decyzje zwigzane z profilowaniem bedg podejmowane
na podstawie automatycznej oceny danych wynikajgcych z poprzedniej umowy ubezpieczenia. Danymi
istotnie wplywajacymi na ryzyko ubezpieczeniowe jest ilo§¢ powstalych szkéd. Im wiecej szkod miato
miejsce tym skiadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza. Decyzje bedg oparte o profilowanie, tj.
automatyczng oceng ryzyka ubezpieczeniowego zawarcia z Panig/Panem umowy ubezpieczenia. W
zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji ma Pan prawo do otrzymania stosownych
wyjasnien co do podstaw podijetej decyzji, do jej zakwestionowania , do wyrazenia wiasnego
stanowiska lub do uzyskania interwencji cztowieka (tj. przeanalizowania danych i podjecia decyzji
przez cziowieka).

W celu ustalenia wysokosci skiadki ubezpieczeniowej w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia za
posrednictwem aplikacji Yanosik stosowane jest profilowanie i sg podejmowane automatyczne
decyzje, zwigzane z oceng bezpieczefstwa jazdy samochodem. Decyzje bedg podejmowane na
podstawie oceny stylu jazdy samochodem, monitorowanego za posrednictwem wskazanej aplikacii.
Dla przykfadu, im wigcej szkod miato miejsce w historii ubezpieczenia lub im wigksza jest dynamika
jazdy osoby, ktorej dane sg przetwarzane, tym wieksze moze byé ryzyko ubezpieczeniowe i w zwiazku
z tym skfadka ubezpieczeniowa moze by¢ wyzsza,

Clén- |
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3) weryfikacji i zapewnienia poprawnosci danych identyfikacyjnych w procesie zawarcia oraz
wykonania umowy ubezpieczenia , w przypadku:

a. ubezpieczenia pojazdow: dane pozyskiwane sg z Centralnej Ewidencji Pojazdéw i Centralnegj
Ewidencji Kierowcow, obejmujg: dane pojazdu, jego wiascicieli i posiadaczy w zakresie:

I. - dla os6b fizycznych: numer PESEL lub numer dokumentu (w przypadku obcokrajowcow),
imig¢, nazwisko, adres, dane dotyczgce uprawnienia do kierowania pojazdem , dane o
naruszeniach przepiséw o ruchu drogowym,

ii. - dla oséb fizycznych prowadzacych jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarczg: nazwa, Regon,
adres rejestrowy siedziby dziatalnosci.

b. danych osob fizycznych prowadzacych jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg dane moga byé
pozyskiwane z Gtéwnego Urzedu Statystycznego, Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej oraz z Krajowego Rejestru Sgdowego w zakresie: nazwa, NIP, Regon, PKD, adres
rejestrowy siedziby dziatalnosci, forma prowadzonej dziatalnosci i daty jej dziatalnosci,

4) reasekuracji ryzyk,

5) dochodzenia roszczen — w uzasadnionych przypadkach w odniesieniu do wymaganych wierzytelnosci
wynikajacych z umoéw ubezpieczenia ERGO Hestia po bezskutecznym procesie ich dochodzenia
podejmuje decyzje o dokonaniu przeniesienia innemu podmiotowi,

6) marketingu bezposredniego produktéw i ustug wiasnych administratora — w przypadku
marketingu bezpo$redniego produktow i ustug wiasnych bedziemy stosowaé profilowanie.

7) przeciwdziatania przestepstwom ubezpieczeniowym — w zakresie niezbednym do przeciwdziatania
naduzyciom oraz wykorzystywaniu dziatalno$ci ERGO Hestii dla celéw przestepczych,

8) rozpatrzenia zgtoszonych reklamacji i odwotan dotyczacych ustug $wiadczonych przez ERGO
Hestie, a takze wnioskéw i zapytan skierowanych do ERGO Hestii,

9) wypeitnienia obowiazkéw cigzacych na administratorze w zwigzku z sankcjami wprowadzanymi
stosownymi regulacjami Organizacji Narodéw Zjednoczonych, Unii Europejskiej lub Stanéw
Zjednoczonych Ameryki,

10) wykonania umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczna ( w przypadku jej zawarcia
stosowne zapisy znajduja si¢ w regulaminie ustugi),

11) zwigzanych z obsluga klientéw i interesantéw za posrednictwem infolinii — Pani/Pana dane
osobowe mogg by¢ przetwarzane w postaci nagrania rozmowy,

12) zapewnienia bezpieczeristwa oséb i mienia w przypadku, gdy administrator stosuje monitoring
wizyjny,

13) analitycznych i statystycznych.

Jaka jest podstawa prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych?

Podstawy prawne przetwarzania danych:

1) niezbednos¢ do zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia, objecia ochrong ubezpieczeniows
i wykonywania umowy,

2) prawnie uzasadnione interesy administratora danych - to m.in. marketing bezposredni ustug
wiasnych, dochodzenie roszczen, przeciwdziatanie i $ciganie przestepstw popetnianych na szkode
zakfadu ubezpieczen, zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z zawarciem umowy
ubezpieczenia, ochrona mienia.

3) wypetnienie obowiazkéw prawnych administratora danych (wynikajacych z przepiséw prawa
krajowego i miedzynarodowego, w tym prawa Unii Europejskiej) - przetwarzanie w celu wypemienia
obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa to m.in. przetwarzanie na podstawie przepiséw o
rachunkowosci, rozpatrywaniu reklamacji zwigzanych z raportowaniem do organow wiadzy publicznej,
w tym organow nadzorczych oraz do innych podmiotéw, do ktérych ERGO Hestia jest zobowigzana
raportowac,

4) uzasadniony interes strony trzeciej, to jest podmiotu dominujgcego w grupie kapitatowej MunichRe
(do ktorej nalezy administrator), jako podmiotu bezposrednio zobowigzanego
do stosowania sankcji Stanéw Zjednoczonych Ameryki oraz zapewnienia ich przestrzegania przez
podmioty powigzane,

5) zgoda w przypadku jej dobrowolnego wyrazenia.

www.ergohestia.pl
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Do jakich odbiorcéw przekazywane bedga Pani/Pana dane osobowe?

Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ przekazywane:

podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii m.in. dostawcom ustug IT (w
tym m.in. dostawcom ustug chmury obliczeniowej ), podmiotom przetwarzajacym dane w celu windykacii
naleznosci, Swiadczenia ustug archiwizacyjnych, przeprowadzajgcym postepowanie likwidacyjne
$wiadczeni ubezpieczeniowych, agentom ubezpieczeniowym — ww. podmioty przetwarzajg dane na -
podstawie umowy z ERGO Hestia i wylacznie zgodnie z jej poleceniami,

zaktadom reasekuracji,

placéwkom medycznym,

innym zaktadom ubezpieczeh w przypadku udzielenia odrebnej zgody,

innym podmiotom w przypadku udzielenia odrebnej zgody,

innym administratorom w przypadku prawnie uzasadnionych intereséw administratora danych.

W przypadku wyrazenia zgody Pani/Pana dane moge byé przekazane innym zakladom
ubezpieczen w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz podmiotom z grupy kapitatowej
ERGO Hestia w celu marketingu bezposredniego ich produktéw i ustug.

Przekazywane danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Administrator przekaze Pani / Pana dane osobowe poza Europejski Obszar Gospodarczy ( dalej EOG)
tylko wtedy, gdy bedzie to konieczne oraz zapewni odpowiedni stopien ich ochrony. Dane beda
przekazywane do parstwa trzeciego, w stosunku do ktdrego na podstawie decyzji Komisji Europejskiej
stwierdzono odpowiedni stopien ochrony danych lub z wykorzystaniem typowych klauzul umownych
zatwierdzonych przez Komisje Europejska. Odbiorcami danych w paristwach trzecich moga byé organy
panstwowe wyznaczone prawnie do gromadzenia danych o zdarzeniu lub prowadzace postepowanie
zwigzane ze zgtoszonym zdarzeniem na terenie tego parnstwa lub podmioty $wiadczace na terenie tego
panstwa ustugi assistance lub inne ustugi w celu pomocy osobie poszkodowanej lub ograniczenia skutkow
szkody. Przekazanie danych jednak bedzie mialo miejsce wytacznie pod warunkiem, ze bedzie to
niezbedne do wykonania umowy miedzy osobg, ktorej dane dotycza, a administratorem, wykonania
umowy zawartej w interesie osoby, ktorej dane dotycza, (pomiedzy administratorem a inng osobg fizyczng
lub prawng), ustalenia, dochodzenia lub ochrony roszczen. Z zachowaniem zasad ochrony danych
opisanych powyzej Administrator moze zleca¢ wykonanie okreslonych ustug bgdz zadar informatycznych
ustugodawcom majgcym siedzibe poza EOG. Moze Pan/Pani zazgda¢ dalszych informaciji o sposobach
uzyskania kopii zabezpieczer lub o miejscu ich udostepnienia.

Jakie sg Pani/Pana prawa zwiazane z przetwarzaniem danych osobowych?

1. prawo do wycofania zgody — w zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan prawo wycofania zgody. Wycofanie zgody nie ma wplywu na
zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem,

2. prawo dostepu do danych osobowych (informacji o przetwarzanych danych, kopii danych) oraz prawo

zadania ich sprostowania (poprawiania), ich usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania,

3. prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych — ma Pani/Pan prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych — w takim zakresie, w jakim te dane
osobowe sg przetwarzane na podstawie uzasadnionych intereséw administratora. W szczeg6lnosci
przystuguje Pani/Panu prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby marketingu
bezpos$redniego oraz profilowania,

4. prawo do przenoszenia danych osobowych — ma Pani/Pan takze prawo do przenoszenia danych
osobowych, {j. do otrzymania od administratora Pani/Pana danych osobowych w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego oraz prawo przestania do
innego administratora,

5. prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych osobowych,

A
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6. w przypadku zautomatyzowanego podejmowania decyzji ma Pani/Pan prawo do otrzymania
stosownych wyjasnien co do podstaw podjetej decyzji, do jej zakwestionowania, do wyrazenia
wiasnego stanowiska lub do uzyskania interwencji cztowieka (tj. przeanalizowania danych i podjecia
decyzji przez cziowieka).

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowaé sie z administratorem danych lub

z inspektorem ochrony danych. Dane kontaktowe wskazane sg wyzej w pkt. 1-2.

Inne informacje

Przez jaki okres beda przechowywane Pani/Pana dane osobowe?

W przypadku, gdy doszio do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowa, dane
osobowe bedg przechowywane do momentu przedawnienia roszczeri z tytutu umowy ubezpieczenia lub
do momentu wygasnigcia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw prawa, w
szczegoinosci obowigzku przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczgcych umowy ubezpieczenia.
Jesli nie doszio do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowa, dane osobowe
beda przechowywane do czasu przedawnienia roszczen z tego tytutu. W przypadku udzielenia stosownej
zgody dane osobowe bedg wykorzystywane do celéw okreslonych w tej zgodzie (np. w celach
marketingowych), do momentu jej wycofania. Dane beda przetwarzane dla celéw analitycznych i
statystycznych przez okres 12 lat od dnia rozwigzania umowy ubezpieczenia.

Informacja o wymogu podania danych

Podanie danych osobowych w zwigzku z zawierang umowa jest konieczne do zawarcia i wykonywania
umowy ubezpieczenia oraz do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego — bez podania danych
osobowych nie jest mozliwe zawarcie umowy ubezpieczenia, przedstawienie oferty, przeprowadzenie
postepowania likwidacyjnego.

W przypadku, gdy podanie danych osobowych jest konieczne do rozpatrzenia reklamaciji — nie podanie
danych osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci rozpatrzenia reklamacii.
Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.

Fundacja
Czlponek ganadu

Ivminnelde

anusz Kazmierczak
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SOPOCKIE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN ERGO HESTIA SA

81-731 Sopot, ul. Hestii 1. Numer KRS 0000024812 Sqdu Rejonowego
Gdarisk-Pétnoc w Gdansku, VIIT Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sqdowego. NIP 585-000-16-90. Wysokos¢ kapitatu
zaktadowego, ktory zostat optacony w catosci: 196.580.900 zL.

POLISA GENERALNA

3.1 0 2 02 3

Zawarta w dniu:

Poczqtek okresu ubezpieczenia: 1 1

1 2023

DANE UBEZPIECZAJACEGO

FUNDACJA PRACOWNIA DIALOGU

Kod: 87-100 Poczta: Torun

Miejscowosc: Torun

Numer polisy generalnej:

| TO50/002484/23/A

. . -
Koniec okresu ubezpieczenia:

Numer domu: 2

NIP: 956-22-85-225

Ulica: Slusarska

REGON: 340867827

DANE UBEZPIECZONEGO
Okreslony na certyfikacie.

ZAKRES UBEZPIECZENIA

Zgodnie z zawartq umowg generalng:  TO50/002484/23/A

Numer lokalu: 1

| Szezegotowo okreslony na certyfikatach, generowanych asobno dla kazdego Ubezpieczonego.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej zawodowej Mediatoréw.

SUMA UBEZPIECZENIA
Ujawniona na certyfikatach, generowanych osobno dla kazdego Ubezpieczonego.

SKEADKA
Ujawniona na certyfikatach, generowanych osobno dla kazdego Ubezpieczonego.

TERMIN OPLACANIA SKLADKI
Zgodnie z postanowieniami Umowy Ubezpieczenia.

O0SWIADCZENIA UBEZPIECZAJACEGO

Oswiadczam, e zostato mi okazane | zapoznatem/am sie z tresciq petnomocnictwa do zowarcia umowy ubezpieczenia w imieniu Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen
ERGO Hestia SA oraz potwierdzam, ze przed zawarciem umowy otrzymatem/am tekst Ogolnych Warunkow Ubezpieczenia wraz z klauzulami dodatkowymi,

na podstawie ktorych umowe zawarto oraz zapoznatem/am sig z nimi | zaakceptowater/am ich tresc.

Oswiadczam, Ze udzielitem/arm powyzszych informacji zgodnie ze swojq najlepszq wiedzq i oswiadczam, ze znane sq mi sankcje przewidziane w art. 815 § 3 kodeksu
cywilnego za udzielenie Ubezpieczycielowi nieprawdziwych informagji istotnych dla oceny ryzyka.

Zgednie z ustawq z 18 lipca 2002 r. 0 $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z pozn. zm.}, wyrazam zgode na otrzymywanie informacji
handlowej drogg elektroniczng.* * od wyrazenia niniejsze] zgody nie uzaleznia sie zawarcia umowy ubezpieczenia, w razie niewyrazania zgody prosimy o jej wykreslenie

w catosci.

UBEZPIECZEN_IE ZAWARTE NA PODSTAWIE

| Ryzyko

Podstawa prawna

OC zawodowe

Warunki Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej z tytutu wykonywania czynnosci zawodowych (A)

Symbol

(AB-0CZ-01/21)

oraz warunkaw wskazanych w niniejszej Polisie Generalnej oraz Umowie Generalnej, do ktorej zostata zawerta.

PODPISY STRON
KIEROWNIK
Podpis Ubezpieczajgcego cja Prac ownia Dialog¥  7pspOLy QN Eg::’)%{%}%gmmczycielo - STU ERGO Hestia SA ’
B Catonpk Zarad | BEZPIECZEN SOPOCKIE TOWARZYSTWO UBEZPIECZEN
' smierczak Juti} pusaczyk d ERGC?EH & Z 107+, 58 555 5 555
anusz Kazmiercza Prze SB%YS{%WBQWM zgodnie z cennikiemn operatora

ORYGINAL KOPIA str. 1/1

87-100 Torun, W, Grudzigdzka 1,3www.ergohestia.pl
Tel. 56 650 55 00, Fax 56 6505550 5,
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DEKLARACJA WYSTAPIENIA Z UMOWY UBEZPIECZENIA
ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ ZAWODOWEJ MEDIATOROW NR
TO50/002484/23/A

1. Ubezpieczajacy: Fundacja Pracownia Dialogu, NIP: 956-228-52-25

2. UBBZPIBCZONY: ..oiuiit e e e e
imie, nazwisko, PESEL

Niniejszym os$wiadczam, ze z dniem ................. wystepue z Umowy Ubezpieczenia
Odpowiedzialnosci Cywilnej Zawodowej Mediatoréw nr TO50/002484/23/A.

czytelny podpis Ubezpieczonego

Fundacja Pracownia Diaiogu

Cztonek Zarzadu
rdi KJ&'M\"‘ vede KIEROW,
Yanusz Kazmierczak EAWRITEROW

ZESPOLU UND
{ UBEZPlECZEN KOR RACYINYCH

Julia Prusdgzyk

SOPOTKIE TOWARZYSTW( L”,i’.%’.',ZT
ERGO HESTIA S
Przedstawicielstwo Karporceyt =2
w Toruniu
87-100 Torun, ul. Grudzigdzke 7 2
Tel. 56 650 55 00, Fax 56 G5C 55 o4



E RGO o POLISA/POLICY:
HE STIA e o T050/002484/23/4/000001

Numer Underwritera/Underwriter No.: 001024

FUNDACJA PRACOWNIA DIALOGU,$lusarska

2/,
UBEZPIECZAJACY! POLICY HOLDER 87-100Torurs, POLSKA NIP: 9562285225
Okres ubezpieczenia/Period of insurance Ubezpi y(imigi isko/adres/PESEL)/Insured
r liczba ubezpi ych 1
Tatal number of insured persons
UBEZPIECZONE RYZYKA/RISKS INSURED
ZAKRES UBEZPIECZENIA SYMBOL SUMA UBEZPIECZENIA SKLADKA
SCOFE OF COVER SYMBOL SUM INSURED PREMIUM

UBEZPIECZENIEODPOWIEDZIALNOSCICYWILNEJ ZAWODOWEJ MEDIATOROW - KONTYNUACJA
M.

ZAKRES UBEZPIEGZENIA I SCOPE OF COVER LIMIT

Czynnosci: przyje -wym...., scimediacyjnych przez Ub go w zakresie 2| yoh przezsgdy

Jub inne organy di ych Jub prowadzenia mediacji prywatnej na wniosek stron. 1

Zakres ubezpi ia zgodnie zU gnr TO50/002484/23/A.

SKLADKA/ PREMIUM

INFORMACJE DODATKOWE
Zakres terytorialny: Polska.Umowegubezpieczenia zawarto na pod. i unki Ubezpi iaOdpowiedzialno$ciCywilng) zty ykony iaczynnosci
zawodowych (A)
PLATNOSCSKLADKI

Sktadka platnaprzelewem na konte STU Ergo Hestia SA, 81-731 Sopot, ul. Hestii 1, Bank Pekao S, Al
numer konta:33 1240 5400 1111 0000 4916 5924w tytule przelewunalezy wpisaénr polisy

Ptatnosci nalezy dokonaczgodnie zponizszymharmenogramem (terminptatnoécifkwota),

OSWIADCZENIEUBEZPIECZYCIELA

Sporywynikaja Umowy ubezpi iapomiedzy Ubezpi jacy .Ubsﬁpneczonym lub mnym uprawmmym Z umowy ubezpieczenia,bgdacym osobafizyczng,a

Ubezpleczycmlammogabycrozpoznanew dr p adowego postepe ed Rzec: ym - Al Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa, www.rf.gov.pl.

ktbry jES( podmiotem uprawnlonym do P dzeniay adowych B[ A przepmaw: Uslawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. 0 rozpatrywaniu rekiamacji przez

p y rynku fi goioR Fii Y.

OSWIADCZENIE UBEZPIECZAJACEGO

Oswiadczam,zeprzed iem umowy ubezpi ia dystrybutor

¢ zbadatiokreslitmoje wymaganla oraz potrzeby ubezpieczeniowe

s pr i wz jformie, jake us(andaryzowany dokument, wymagane ustawowo obieklywne informacje o propor ym produkcie ubezpi ym

. przekazalml wymagane ustawawo informacis o dysirybiterze

i ok izapoznatem ggz(reﬁgpe&mmccmcmdo Zgwarcia umowy ubezpi ia w imieniu Sopocki TowarzystwaUbezpieczeriErgo
Hesna SA oraz potwierdzam,zeprzed : ryotrzy tekst Ogdlnych Warunkow Ubezpleczema wraz z klauzulaml dodatkowymi, na podstawie klorych
to ara b sigz nimiizag i $E.W przypadku ia umowy na cudzy rachunekUbezpieczajacy zobowigzuje sigdo pr

Ogolnych Warunkéw Ub i L 1emu. JezeliUbe wywyraza Ubezpi zgodena fi ko! dki,toUb jacy dorgcza

Ubezpieczonemu Ogoine Warunki Ubezpieszen przedwyrazemernp@ez Ubezpieczonego iej zgody. Ubezpieczony macbowigzek po’nmerdzmdorgczemamu Ogélnych

Warunkdw Ubsezpieczenia naplsm tbezp Zajaty! iazek p ¢ iment z takim potwierdzeniem Ubezpieczycielowi.

PodpisUbezpieczajacego Data wystawienia / Data zawarcia Padpis Przedstawiciela STU ERGO Hestia SA
7~ N

1
\ 0 /W raziezajSciazdarzenia ubezpieczeniowego,nalezy skontaktowacsigz Centrum Alarmowym: Strona1z2
\._// Koszty LeczeniaorazAssistance: +48 22 522 29 90, +48 22 232 29 90, NNWIOC: +48801 107 107, +48 58 555 § 555

In case of an insurance event, please contact the Emergency [Alarm] Centre under the following phone numbers:
Medical ExpensesandAssistance: +48 22 522 29 90, +48 22 232 29 90, Personal Injury andLiability +48801 107 107, +48 58 555 5 555



KLAUZULA REKLAMACYJNA DLA KLIENTOW SOPOCKIEGO TOWARZYSTWA UBEZPIEGZEN ERGO HESTIA SA

1. Ubezpieczajacy, ubezpieczony, uposazony iub uprawniony z umowy ubezpieczenia, osoba dochodzaca roszezen na podstawie przepiséw ustawy z dnia 22 maja 2003 r.
o ubezpieczeniach igzkowych, Ubezpi iowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczyciell Komunikacyinych, a takze poszukujacy achrony
ubezpieczeniowej lub zleceniodawca gwarancji ubezpieczeniowej (klient) moga wniesé reklamacie dotyczgce usiug swiadczonych przez ERGC Hestie lub agenta
ubezpieczeniowege.

2. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $éwiadczone przez ERGO Hestig oraz agenta wytacznego ERGO Hestii, to jest dziatajacego wytacznie w imieniu lub na

rzecz jednego ubezpieczyciela

¢ Reklamacjg mozna ziozy¢ w nastepuiacy sposéb:

- przez formularz na strorie: www.ergohestia.pl;

- telefenicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555;

= pisemnie, na adres siedziby Scpackiego Towarzystwa Ubezpieczer ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;
- ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubszpieczeii ERGO Hestia SA.

* Reklamacje rozpatrywane sg przez jednostke organizacyjng powstang w tym celu przez Zarzad ERGC Hestii,

* OdpowiedZ na reklamacjg zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania na piémie lub za pomocy innego trwatego nosnika informac; albo poczig
elektroniczng — na wniasek osoby zglaszajace] reklamacije.

* W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamagji i udzielenie odpowisdzi w termiaie okreslonym powyzej, odpowied? zostanie
wystana w terminie 60 dni ad dnia jej otrzymania, O koniecznosci przeduzenia terminu do udzielenia odpowiedzi na reklamacjg klient zostanie poinformowany w 30-
dniowym terminie,

¢ Whiestandardowych sprawach klient moze zwrocié sie do Rzecznika klienta ERGO Hestii poprzez formularz na stronje; www.ergohestia.pl.

«  Kiient moze wystgpic z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego www.if.gov.pl.

3. Zasady jt na uslugi § przez tzw. multiagenta, to jest agenta, kt6ry dziata w imieniudub na rzecz ERGO Hestii oraz innych

p ycieli = w ie ni ym z udzielong ochrona K

Reklamacje w zakresie niezwiazanym z udzielong ochrong ubezpieczeniowq nalgzy sklada¢ bezposrecnio ageniowi, ktéry swhadczyl usmgi w zakresie dystrybucii
ubezpieczen. Reklamacje rozpatrywane sq bezposrednio przez tego agenta. W przypadku wplywu takiej rekiamacji do ERGO Hasti, ERGO Hestia priekade reklamacje
nriezwtocznie agentawi, informujac o tym jednoczesnie Klienta wystepujgcego z reklamacia,

OSWIADCZENIE O STATUSIE DUZEGO PRZEDSIEBIORCY

Sopockie Towarzystwo Ubezpieczern ERGO Hestia Spotka Akey;na z siedziba w Sopogie przy ul. Hestii 1, 81-731 Sewct, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowege prowadzonego przez Sqd Rejonowy Gdansk-Pémnoc w Gdarsku, Vil Wydziat Gospodareey Krajoweqe Reféstru Sadowegs, pod numerem KRS
0000024812, NIP 585-000-16-90 , o kapitale zakladowym 196.580.900 zi, ktéry zostat optacony w caloéci, posiada status duzego przedsietiorcy w rozumieniu ustawy z dnia
8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym apd2nieniom w transakcjach handiowych.

)

.\_/ W razie zajScia zdarzenia ubezpieczeniowego, nalezy skontaktowaé sig z Centrum Alarmowym: Strona2z2

Koszty Leczenia oraz Assistance: +48 22 522 29 90, +48 22 232 29 90, NNW i OC: +48 801 107 107, +48 58 555 & 555

In case of an insurance event, please contact the Emergency [Alarm] Centre under the following phone numbers:
Medical Exp and Assistance: +48 22 522 28 90, +48 22 232 29 90, Personal Injury and Liability +48 801 107 107, +48 58 555 5 §55




