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Zwolnienie, mobbing, molestowanie seksualne

Mediacja w miejscu pracy

Zostatam zwolniona z zaktadu, w ktérym
pracowatam 11 lat. Zagrozitam szefowej, ze
skieruje sprawe do sqdu pracy oraz ztozytam
skarge do zwigzkéw zawodowych. Pracodaw-
ca zaproponowat mediacje. Prosze o wyjasnie-
nie, czego moge sie spodziewac?

Mediacja w opisanej sytuacji to rozmowa,
jaka przy pomocy neutralnego mediatora
prowadzg pracownik i przedstawiciel pra-
codawcy. Ma doprowadzi¢ do osiggniecia
porozumienia satysfakcjonujgcego obie
strony. W sytuacji zwolnienia mediacja
dotyczy najczesciej warunkéw rozwigzania
umowy o prace. W interesie pracodawcy
lezy na ogét unikniecie procesu i rozgtosu
w zwigzku z odejsciem pracownika, w inte-
resie zwalnianego jest uzyskanie korzyst-
nych warunkéw odejscia z firmy. Efektem
mediacji moze by¢ porozumienie dotycza-
ce trybu rozwigzania umowy o prace, na
przyktad, ,za porozumieniem stron’, ktére
ufatwi znalezienie kolejnego zatrudnienia.
Inne mozliwe korzysci dla pracownika, to

wyptata dodatkowego wynagrodzenia, czy
optacenie kursu podnoszacego kwalifikacje
zawodowe.

W porédwnaniu z dtugim procesem sado-
wym, mediacja pozwala na szybkie zakon-
czenie sporu. Daje obu stronom poczucie,
Ze maja wplyw na sposéb rozwigzania zaist-
niatego problemu. Jest to proces dobro-
wolny. Przystapienie do niego nie wyklu-
cza w przysztosci dochodzenia swoich racji
w sadzie pracy.

Pewna pracownica duzej firmy ztozyta skar-
ge na swojego przetoZzonego, twierdzqc, ze jest
molestowana seksualnie. Przetozony zwracat
sie do niej — jak méwita — ,w niewtasciwy, pro-
wokujqcy sposéb o podtekscie seksualnym’
Kierownik uwazat, ze oskarzenia wobec niego
sq bardzo przesadzone. W jego wtasnej opinii,
jego zachowanie ,nie odbiegato od zacho-
wania pozostatych w zespole, tqcznie z samq
poszkodowanq’; a dodatkowo twierdzit, ze
zarzuty o molestowanie byty odwetem za jego
negatywnq ocene rezultatéw pracy i zablo-

kowanie awansu tej osoby. Skonfliktowane
strony skierowano do mediacji.

Celem mediacji, w odréznieniu od innych
sposobdw rozwiagzywania konfliktu, nie jest
zidentyfikowanie i ukaranie winnego. Nie
prowadszi sie jej po to, aby ustali¢, kto ma
racje lub czyja wersja zdarzen jest praw-
dziwa. Celem mediacji jest wypracowanie
planu wyjscia z trudnej sytuacji oraz zasad
wspotpracy na przyszios¢. W opisanym
powyzej przypadku stronom udato sie osia-
gna¢ porozumienie, ktére uwzgledniato
takie kwestie, jak sposéb wzajemnego trak-
towania, kryteria oceny pracy podwiad-
nej oraz warunki niezbedne do otrzymania
awansu. W trakcie mediacji czesto okazuje
sie, ze lista zagadnienn do omoéwienia jest
znacznie szersza, niz problem zgtaszany na
poczatku. Podiozem obecnego konfliktu
moga by¢ inne, zadawnione i nierozwigza-
ne wczesniej sprawy.

Mediator dba o réwnowage stron w trak-
cie rozmowy. Maja one mozliwos¢ wypowie-

dzenia sie i wzajemnego wystuchania. Pra-
cownik — czesto stabsza strona w konflikcie
z przetozonymi — ma szanse wypowiedzie¢
swoje oczekiwania i wptyna¢ na ustalenia
dotyczace przysztosci. Dzieki mediacji stro-
ny w réwnym stopniu sg autorami rozwig-
zania konfliktu, jaki pomiedzy nimi sie poja-
wit. Przyjete rozwiazania maja szanse by¢
trwate, bo samodzielnie wypracowane. Na
wniosek stron sad zatwierdza porozumie-
nie mediacyjne, dzieki czemu uzyskuje ono
moc prawng ugody zawartej przed sadem.
Udana, zakonczona porozumieniem media-
cja, umozliwia zachowanie dobrych rela-
¢ji, ktore sg nie do przecenienia w miejscu
pracy. Z naszego doswiadczenia wynika, ze
zdecydowana wiekszo$¢ sporéw pracowni-
czych konczy sie zawarciem porozumienia.

Kinga Markert, Anna Cybulko
Markert Mediacje

Negocjacje czy mediacje?

Negocjuja juz mate dzieci. llez to razy
mata Asia z determinacja i nadziejg w gtosie
domaga sie kupna lalki, ktéra ja zachwycita.
A Micha$ z odwaga i wytrwatoscia przeko-
nuje mame do zakupu kolejnego modelu
mini-auta do kolekcji. W takich pertrakta-
cjach dzieci z rodzicami wida¢ wyraznie,
Ze negocjacje to przekonywanie do swo-
ich racji. llez wiary w sukces jest w takim
matym negocjatorze! llez zdolnosci perswa-
zji, argumentacji!

Negocjacje kojarza nam sie w istocie naj-
czesciej z forsowaniem swoich propozyciji,
wywieraniem nacisku czy wptywu na druga
strone. Pytanie — czy naprawde mamy racje,
o ktérg zwykle tak zaciekle walczymy? Ze
swojego punktu widzenia - z pewnoscig tak.
Ale czyz druga strona nie ma tez swojej racji?
| jak poréwnac racje dziecka z racjg rodzica
w negocjacjach o zakup nowej zabawki?
Zwycieza silniejszy i ten, ktéry ma witadze
nad drugg strona. Czy negocjacje musza
konczy¢ sie tak, ze jedna strona przegrywa,
druga wygrywa?

W negocjacjach tego typu - zwanych
pozycyjnymi — druga strona postrzegana
jest jako przeciwnik. Dobro, o ktére rywa-
lizuja, ma ograniczony charakter. Kazdy
zmierza do uzyskania dla siebie jak naj-
wiecej, podejmujac niejednokrotnie walke
personalna. Jedna ze stron straci tyle, ile
zyska druga. Wygrywa wiec jedna osoba
(lub grupa) kosztem drugiej.

Istnieje tez inny rodzaj negocjacji, zwany
negocjacjami problemowymi. Tutaj strony
nie sg przeciwnikami jak w strategii pozycyj-
nej, lecz partnerami w twdrczym poszukiwa-
niu obopdinych korzysci. Dobro, wokot kto-
rego tocza sie ich rozmowy, jest do podziatu
i nie ma ograniczonego charakteru. Strony
wspolnie dazg do wypracowania rozwigzan

zadowalajacych je obydwie. Takie podejscie
do negocjacji koncentruje sie na problemie,
a nie na osobach - stronach sporu. Proces
ten daje wiec szanse na wypracowanie roz-
wigzan typu WYGRANA — WYGRANA, satys-
fakcjonujacych obydwie strony konfliktu.

To wtasnie tak pojmowane negocjacje
wspieraja mediatorzy. Celem mediacji nie
jest ustalenie, kto ma racje, kto jest winien,
nie jest nim targowanie sie o sztywne sta-
nowiska, a znalezienie takiego rozwiazania
sporu, ktére bedzie uwzgledniato potrzeby
jednej i drugiej strony.

Czesto, gdy przy réznych okazjach méwie,
Ze jestem mediatorem, zaraz pada kolejne
pytanie, czy biore udziat w negocjacjach
policyjnych z samobdjcami, terrorystami
etc. Niejednokrotnie w innych sytuacjach
pojecie MEDIACIE jest tez uzywane zamien-
nie ze stowem NEGOCJACJE. Maz méwi,
ze ,pomediuje” z zong na temat wymagan
i konsekwencji wobec dzieci. Nauczycielka
stwierdza, ze ,mediuje” z rodzicem swojego
ucznia w kwestii jego czestych nieobecnosci
w szkole. Dziennikarz podaje do wiado-
mosci, ze skitdceni sasiedzi porozumieli sie
»mediujac” ze soba. Ale... Czy mozna,medio-
wac” w swoich kwestiach spornych, bedac
jedna ze stron wiasnego konfliktu? Czym
réznia sie mediacje od negocjacji? Co faczy
te dwa pojecia?

Otéz - negocjacje mozna prowadzic¢
w swojej sprawie badz reprezentujac jedna
ze stron. W mediacji za$ pojawia sie ,trze-
cia sifa” — neutralny i bezstronny mediator.
Mediare w jezyku tacinskim oznacza by¢
w Srodku. Zadaniem mediatora jest pomoc
stronom w osiagnieciu dialogu i wspotpra-
cy, przedstawieniu oczekiwan, ujawnieniu
i zrozumieniu potrzeb, tak aby same znalazty
najlepsze pomysty na zakoniczenie konfliktu.

Nie negocjuje on w imieniu swoich klien-
toéw, nie staje po zadnej ze stron, nie narzu-
ca swojego $wiatopogladu i nie proponuje
rozwigzan.

,Czy pani bedzie moim mediatorem?
A wobec tego kto bedzie reprezentowat
mojego meza?”-zapytata niedawno klientka
w rozmowie telefonicznej. Wyjasnitam jej, ze
zgodnie z procedurg mediacji, ona i jej maz
beda prowadzi¢ negocjacje kazde w swoim
imieniu, a my — jako mediatorzy — bedziemy
ich wspiera¢ w tym, aby wystuchali siebie
wzajemnie, przedstawili swoje oczekiwania,
poszukali takich rozwigzan, ktére uwzgled-
nig potrzeby dzieci oraz kazdego z nich.
W tej sprawie mediacja jak najbardziej miata
swoje uzasadnienie. W sytuacji, kiedy byli
jeszcze matzenstwem, ale juz od pieciu mie-
siecy mieszkali oddzielnie, przyjecie planu
opieki nad dzie¢mi i sposobu zaspokajania
ich potrzeb finansowych, miato znaczenie
nie tylko dla rodzicéw, ale przede wszyst-
kim dla 4-letniej Maryni i 2-letniego Jaska.
Dla meza pani Katarzyny, ktéry poczatkowo
nie byt chetny do jakichkolwiek negocjacji,
twierdzac, ze zona zawsze upiera sie tylko
przy swoim, duze znaczenie miato to, ze
udziat w mediacji jest dobrowolny, ze sam
mogt podejmowac decyzje we wtasnych
sprawach. Pan Maciej podkredlit tez to, ze
obecnos¢ mezczyzny w parze mediatoréw
byta dla niego bardzo wazna. Stwierdzit,
ze cho¢ nie udzielalismy rad, nie podejmo-
wali$my decyzji za niego i zong, to czut sie
bezpieczniej dzieki réwnowadze pici przy
stole mediacyjnym.

Alicja Krata
Osrodek Mediacji i Dialogu
przy Kancelarii Prawnej ,Patrimonium”

Mediacja
— Szansa na zmiane

cd. ze str. 2.

Mozna zaryzykowac stwierdzenie, ze
kazdy z nas lubi decydowac o swoich spra-
wach w mysl powiedzenia ,nic o nas, bez
nas”. Paradoksalnie, czesto oddajemy decy-
zje dotyczace zmian w obce rece. Wigczajac
sie aktywnie w proces planowania i wprowa-
dzania zmian w naszym zyciu matzeriskim,
w naszej firmie, czy szkole stajemy sie kon-
struktorami przysztosci. Majac doswiadcze-
nie przesztosci, czasem trudnej i bolesnej,
mozemy potozy¢ fundamenty pod nowa
budowle. Uczestniczac w szukaniu rozwia-
zan stajemy sie jednoczesnie zaangazowani
i odpowiedzialni za ich realizacje.

Niewatpliwie poszukiwanie dobrych roz-
wigzan jest trudne. Wymaga angazowania
naszych zasobdéw, odpowiedniego czasu
oraz energii. Niezbedna jest tez cierpli-
wos¢, zaangazowanie i otwarto$¢ na dru-
gich. Rezultaty sa jednak zrédtem satysfakgji
i zadowolenia, ze od dzi$ bedzie inaczej. Czy
nie warto wiec sprébowac?

Janusz Kazmierczak
Laboratorium Pozytywnej Zmiany

Warszawa 21 pazdziernika 2010 r.

Gazeta specjalna wydana przez Ministerstwo Sprawiedliwosci z okazji Miedzynarodowego Dnia Mediacji

KURIER MEDIACYJNY

Mediacja dla dobra ofiar
przestepstw

wywiad z Prokuratorem Generalnym RP,
Panem Andrzejem Seremetem

Czym dla Pana Prokuratora jest mediacja?

Mediacja jest kluczowa instytucja sprawiedliwosci naprawczej, czyli realizowania polity-
ki karnej nastawionej na ochrone intereséw ofiar przestepstw. Ma stuzy¢ dobru cztowie-
ka. Nie moze by¢ powodem pomijania lub lekcewazenia niektérych sposréd powszech-
nych zasad chronigcych prawa jednostki. Trzeba pamietac, ze przyczyng powstania tej
instytucji byto m.in. dazenie do ostabienia skutkéw przestepstwa w postaci wiktymizacji
wtérnej, czyli tych skutkéw, ktdre nie wynikaja bezposrednio z przestepstwa, lecz z nie-
wihasciwych reakgji instytucji lub indywidualnych oséb w stosunku do ofiary.

Czy to jest instytucja wazna dla prokuratora?

Prokuratorzy sa straznikami prawa — stojg na strazy praworzadnosci. Szczegoélnie oni
powinni pamietac o obowiagzku ochrony przyrodzonej i niezbywalnej godnosci kazde-
go cztowieka, powinni wiec wykorzystywac instytucje mediacji w tych sprawach, w kto-
rych jest szansa na szybkie i sprawiedliwe porozumienie, uzyskanie zado$¢uczynienia
czy rozwigzanie lub ztagodzenie konfliktu ze sprawca.

Dlaczego prokuratorzy nie korzystaja z mediacji?

Mediacja nie moze istnie¢ dla samej mediacji. Mediacja w sprawach karnych,
takze dla nieletnich sprawcéw czynéw karalnych, musi by¢ prowadzona wedtug
najwyzszych standardéw. Takie standardy niestety jeszcze w Polsce nie istnieja
- a nie mozemy zapomina¢, ze strong w tym postepowaniu jest skrzywdzony i cier-
pigcy cztowiek. Korzystanie z mediacji zalezy nie tylko od prokuratora, ale tez od woli
pokrzywdzonych.

Czy kazda sprawa nadaje sie do mediacji?

Nie. Na pewno nie powinno prowadzi¢ sie mediacji wtedy, gdy ofiara jest zastraszo-
na przez sprawce, czy w jakikolwiek sposéb od niego uzalezniona. Prokurator, czy
funkcjonariusz Policji zreszta musi znac ofiare i sprawce — zanim przekaze sprawe do
postepowania mediacyjnego jest prawnie zobowiazany przyja¢ od nich zgode na takie
postepowanie i wyjasni¢ na czym ono polega. Sam zadecyduje czy dana sprawa moze
by¢ skierowana do mediatora. Trzeba pamieta¢, ze w mediacji karnej nie ma réwnosci
stron. Zobowiazania sa po stronie sprawcy.

Co mozna zrobi¢, zeby mediacje w sprawach karnych byly szerzej stosowane?
Najwazniejsza jest edukacja. | to nie tylko prokuratoréw, czy sedziéw, ale réwniez catego
spoteczenstwa.

Mediacje powinnismy wykorzystywac od najwczes$niejszych lat. Juz w przedszko-
lu powinno sie uczy¢ dzieci, ze stosowanie przemocy, np. w piaskownicy, jest ztem,
a ofiare przemocy prébowac pojednac ze sprawca. Nauczenie sie w dziecinstwie
bezprzemocowych metod rozwigzywania konfliktéw na pewno przyniesie efekty
w dorostym zyciu.

Wazne jest tez, aby rozwigzania prawne bardziej sprzyjaty tej instytucji. Dla przyktadu
konieczne jest zapewnienie tajemnicy mediacji — mediator nie moze by¢ przestuchiwa-
ny na okoliczno$¢ faktéw, o ktérych dowiedziat sie podczas postepowania, czy — z innej
strony — prokurator powinien mie¢ mozliwos¢ umorzenia postepowania w sytuacji, gdy
ugoda zawarta pomiedzy ofiarg a sprawca jest wykonana.

Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Cztowiek-najlepsza inwestycja

RZECZPOSPOLITA POLSKA

Warszawa, dnia 8 patdziemika 2010 r.
MINISTER SPRAWIEDLIWOSCI

Szanowni Panstwo,

W dniu 21 paZdziernika 2010 r., juz po raz trzeci, obchodzimy w Polsce Migdzynarodowy
Dziefi Mediacji. 25 lat temu organizacje pozarzadowe zapoczatkowaly dzialania zwiszane
z wprowadzeniem mediacji w Polsce. W tym roku mija 12 lat od wprowadzenia mediacji do
polskiego systemu prawa kamnego, 9 lat jej istnienia w sprawach nieletnich i 5 lat w prawie
cywilnym. To dobra okazja by podsumowaé funkcjonowanie instytucji mediacji w Polsce,
pokaza jej znaczenie | wyznaczyé dalsze kierunki rozwoju.

Te lata to czas rozwoju mediacji, jej upowszechniania, tworzenia podstaw instytucjonalnych,
pracy nad standardami, dyskusji w $rodowiskach prawnikéw, mediatoréw i innych
specjalistow zajmujgcych si¢ alternatywnymi metodami rozwiazywania konfliktéw i spordw,
wprowadzania rozwigzan legislacyjnych. Powoli, lecz konsekwentnie, mediacja zdobywa
zaufanie spoleczeristwa, przedsiebiorcéw, przedstawicieli korporacji prawniczych, praktykéw
wymiaru sprawiedliwosci: sedziow, prokuratordw, policjantow.

Konflikty sa powszechne i wielorodzajowe. Réznimy sig, dazymy do innych celéw, a $wiat
latwie) nam zobaczy¢ z wlasnej niZz cudzej perspektywy. Nie jest prosto porozumieé sig, gdy
trwamy w sporze. Rozwiazane spory i konflikty mogg byé okazjg do pozytywnych zmian
w zachowaniu czlowieka, powstawania nowych postaw, tworczego dzialania i rozwoju.
Pozwalaja, by pricz tego co rd2ni, zobaczyé co nas laczy. Rozwigzany konflikt daje szanse
lepszego zrozumienia siebie i drugiego czlowieka, a przez to dobrej wspélpracy
w przyszlosci. By tak sig stalo, potrzebny jest rzeczowy i konstruktywny dialog.

Warto wigc skorzystaé z mediacji. Pomaga ona w rozmowie, daje mozliwo$¢ samodzielnego
wypracowania porozumienia, znalezienia rozwigzania, wygaszenia konfliktu i zwiazanych
z tym negatywnych emocji. Mediacja jest dobra dla kazdego, kto chee porozmawiaé o sporze,
pozwala zachowaé lub odbudowaé wlasciwe stosunki migdzyludzkie np. w sprawach
rodzinnych, zawodowych czy sasiedzkich, jest dobra i dla rozwiazania trudnosci w bliskich
zwigzkach, i tam, gdzie problemem jest sztywna hierarchia organizacyjna,
i wskomplikowanych wielostronnych problemach spolecznych, i take tam, pdzie spor
rozciaga si¢ ponad granicami. Mediacja prowadzi do ugody.

Migdzynarodowa inicjatywa Dnia Mediacji ukazuje, 2e mediacja ma sens, ze mediacja sig
sprawdza, 2e czlowiek ma prawo do wyboru sposobu rozwiszania konfliktu, ktéry go
dotyczy. Mam nadziejg, 2e bedziemy o tym pamigtaé, gdy nam samym przyjdzie znalezé sig
W sporze.

Zyczg, bySmy z kazdym kolejnym Dniem Mediacji mogli powiedzie¢ sobie, ze dobrze
wykorzystaliSmy ten rok: poprzez poszerzanie dostgpu do mediacji, podnoszenie standardow
praktyki, ulepszanie prawa i wprowadzanie rozwigzan, ktére pomoga korzystaé z potencjatu,
jaki daje mediacja.

Wszystkim Pafistwu, ktérzy zaangazowaliécie sig w obchody trzeciego Migdzynarodowego
Dnia Mediacji i wspieracie mediacje: instytucjom rzadowym i samorzadowym, korporacjom
prawniczym, organizacjom pozarzgdowym, uczelniom wy2szym, profesjonalistom,
wolontariuszom i sympatykom mediacji — serdecznie dzigkuje. To nasze wspdlne swigto.
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2 rozmaitosci

Mediacja
- niezbedna od zaraz

Stowo to jest uzywane w réznych kon-
tekstach: mowi sie o mediacjach rodzin-
nych, karnych, gospodarczych, sasiedzkich,
pracowniczych, oswiatowych i innych.
W mediach pojawiajg sie informacje, ze
jakas znana, publiczna osoba petnita lub
bedzie petnita role mediatora w powaznych
konfliktach miedzynarodowych, a w serialu
»M jak mitos¢” bohaterowie chca rozwigzy-
wac swoje problemy korzystajac z pomocy
mediatora. Jeszcze nie tak dawno, gdy uzy-
wano stowa ,mediacja’, ludzie robili zdzi-
wiong mine i dopytywali sie o co chodzi:
o medytacje, media, czy czasem nawet awia-
cje. Co to za metoda dziatania, ktérg mozna
stosowac w tak réznych sporach i konflik-
tach, poczawszy od spraw karnych po spra-
wy cywilne, gospodarcze itd. A mediacja, to
po prostu rozmowa ludzi.

Do takiej rozmowy moga zasias¢ wszyscy,
ktorych dzieli réznica zdan w jakiejs sprawie,
ktorzy uwazaja, iz dazac do realizacji swojego
celu, musza pokonac osobe, ktéra chce tego
samego. Takze osoba, ktéra czuje sie skrzyw-
dzona postepowaniem innej. Aby ta rozmo-
wa nie zakonczyla sie gwattowna kidtnia,
rzucaniem na siebie wzajemnie inwektyw,
»grobowa cisz3” lub po prostu trzasnieciem
drzwiami, potrzebny jest kto$, kto potrafi

rozmaitosci

rozmaitosci

doprowadzi¢ do tego, ze w jego obecnosci
sktdceni chetnie usigda do rozmowy, pewni,
ze wszystko co sie bedzie dziato pozostanie
miedzy nimi, a towarzyszaca im osoba bedzie
ich wspiera¢ w poszukiwaniu rozwigzan.
Wyzwaniem wspétczesnego $wiata,
postepujacej globalizacji i coraz tatwiej-
szego przemieszczania sie jest wzajemne
zrozumienie sie ludzi. A to staje sie coraz
trudniejsze, bo nie wywodzimy sie juz z jed-
nego nurtu kulturowego. Jeszcze nie tak
dawno konczac pewien etap edukacji, znali-
Smy te same lektury, postugiwalismy sie tym
samym ,kodem kulturowym”. Teraz kanon
lektur jest zréznicowany i uznaniowy. Na
pewno réznorodnos¢ jest ciekawa i twor-
cza, niemniej utrudnia porozumiewanie sie
i wzajemne zrozumienie. Niby méwimy tym
samym jezykiem, ale czesto pod tymi samy-
mi stowami dostrzegamy inne znaczenie,
a co tym bardziej woéwczas, gdy réznig nas
jezyk, kultura, religia. lle wtedy potrzeba
wysitku i dobrej woli, zeby wzajemnie zro-
zumie¢ sens swoich stéw oraz intencji. Jesli
w takich sytuacjach nie podejmiemy dialo-
gu w atmosferze zaufania i bezpieczenstwa,
ktéra ma za zadanie stworzy¢ mediator,
eskalacja wzajemnej agresji prowadzacej do
niecheci i nienawisci moze doprowadzi¢ do
zmian naszego Swiata, ktérych nie bedzie-
my juz mogli zaakceptowac.
Magdalena Grudziecka, Jerzy Ksiqzek
Polskie Centrum Mediacji

Sprawiedliwos¢ a mediacja

Kiedy mamy powazny zatarg z sasiadem,
nasz dtuznik spoéznia sie z zaptatg, albo kto$
nas publicznie obrazit, czesto jedyng znang
nam droga na wyegzekwowanie naszych
roszczen jest rozpoczecie sporu na drodze
sadowej. Ale idac do sadu, chodzi nam nie
tylko o zaspokojenie naszych oczekiwan
finansowych, chcielibySmy tez, aby neu-
tralna osoba, ktéra nie jest zaangazowana
w spor - sedzia — ocenita, kto w tym spo-
rze ma racje i wydafa sprawiedliwy wyrok,
opierajac sie na obiektywnych przestan-
kach, jakimi sg przepisy prawa. Poddajemy
sie postepowaniom sagdowym, bo chcemy,
aby sprawiedliwosci stato sie zados¢ i wie-
rzymy, ze w sadzie sprawiedliwo$¢ zostanie
osiagnieta.

Réwnoczesnie - i paradoksalnie — panuje
dos¢ powszechne przekonanie, ze o spra-
wiedliwo$¢ w sadzie trudno. W Polsce ponad
50 procent badanych wyraza opinie, ze
wyroki s3 niesprawiedliwe. To krytyczne
nastawienie do decyzji sadéw jest takze
czeste w innych krajach, mimo odmiennych
systemoéw prawnych. Na przyktad w Wielkiej
Brytanii ponad 42 proc. badanych uwaza, ze
wyroki sadéw nie sg sprawiedliwe, w Sta-
nach Zjednoczonych ponad 49 proc. wyraza
podobny poglad. Krytyczna wobec decyzji
sadéw jest tez opinia publiczna we Francji,
Portugalii, Belgii i Wioszech.

Co zatem wptywa na nasz krytyczny sto-
sunek do oceny sprawiedliwosci wymie-
rzanej przez sady? Z badan prowadzonych
od wielu lat przez socjologéw wynika, ze
rzetelna i uczciwa procedura stosowana
w czasie postepowan moze by¢ wazniejsza
dla naszej oceny tego, czy decyzja sadu

jest sprawiedliwa, niz sama jej tres¢. Nawet,
gdy sad nie orzekt po naszej mysli, to jesli
w ramach postepowania bylismy traktowani
godnie, z szacunkiem, mielismy mozliwos¢
przedstawienia w petni swojego punktu
widzenia i zostaliSmy wystuchani przez sad,
taki wyrok uznamy za sprawiedliwy. Latwiej
bowiem zaakceptowa¢ nam decyzje, gdy
wierzymy, ze nie jestesmy jedynie biernym
obserwatorem, ale mamy okazje do powie-
dzenia, co jest istotg problemu, czujemy, ze
sad nas wystuchat, a nasza argumentacja
jest wzieta pod uwage przy ostatecznym
rozstrzygnieciu.

W praktyce, duzy formalizm i pospiech
towarzyszacy postepowaniom sadowym
czesto pozostawia w nas uczucie frustracji
ze wzgledu na niemozliwos¢ opowiedzenia
swojej historii i wptywu na wiasng sprawe
oraz wrazenie, ze sad nie miat czasu, aby
nas wystucha¢. Nawet, jesli wyrok zapadnie
zgodnie z przepisami prawa, to mozemy
uznac go za niesprawiedliwy, gdyz nie mieli-
$my okazji opowiedzie¢ sadowi wszystkiego
i przedstawic catej historii bezposrednio.

Mediacja daje mozliwos$¢ osiagniecia
sprawiedliwych rozwigzan. W mediacji spra-
wiedliwos$¢ jest jednak osiggana inaczej niz
w wymiarze sprawiedliwosci. W sadzie to
sedzia rozstrzyga na podstawie przepiséw
prawa o tym, kto ma racje. W mediacji strony
same musza wypracowac konsensus, oce-
ni¢, co jest dla nich do zaakceptowania i co
jest fair, czyli jakie rozwigzanie jest dla nich
»sprawiedliwe”. Rolg mediatora natomiast
jest czuwanie nad wiasciwym przebiegiem
mediacji, nad tym, aby kazda ze stron mogta
sie wypowiedzie¢ w tym samym stopniu,

rozmaitosci

rozmaitosci

rozmaitosci

Mediacja — szansa na zmiane

Czy ktokolwiek z nas moze wyobrazi¢
sobie zycie bez koniecznosci wprowadzania
zmian? Jednostajne, wttoczone w schematy,
w jaki$ sposdb ograniczone, a moze nawet
bedace rutyna? Czy bytoby réwnie ciekawe
jak to, w ktérym kazdy dzien przynosi zaska-
kujace wydarzenia, prawdziwe spotkania,
nowe mozliwosci i wyzwania?

W VI wieku p.n.e. Heraklit z Efezu wypo-
wiedziat swoje stynne zdanie, ze ,wszystko
plynie i nic nie pozostaje takie samo”.W naszej
codziennosci zmiana jest czyms statym, nie-
odzownym. Jak sobie z nig radzi¢? Inaczej
- jak wprowadza¢ zmiany, aby byto lepiej,
a nie gorzej?

Wedtug niektérych zmiana jest nieroze-
rwalnie zwigzana z konfliktem, jest swego
rodzaju jego rozwigzywaniem. Jesli jestem
niezadowolony z tego, jak jest dzis, to
podejmuje dziatania, aby jutro byto lepiej.
Jedli ja i moja wspoétmatzonka odczuwamy
potrzebe zmian, co sygnalizuja nam czesto
pojawiajace sie konflikty, ale jednoczesnie
nie mamy pewnosci, czy poradzimy sobie
z tym samodzielnie, to mediacja wydaje sie
by¢ bardzo dobrym rozwigzaniem. Mediator
pomoze nam zobaczy¢, jak rodzi sie nasz
konflikt, w jaki sposéb przebiega i jak zazwy-
czaj sie konczy. Angazujac sie dobrowolnie

aby strony miaty mozliwos¢ opowiedzenia
o swoich emocjach, aby jedna ze stron nie
wykorzystywata swojej pozycji. W mediacji
nie ma pospiechu, a terminy i dtugos¢ spo-
tkan moga by¢ wyznaczone zgodnie z moz-
liwosciami stron.

Ankiety przeprowadzone wsrdd uczestni-
kow mediacji wskazujg na wysoka satysfak-
cje stron z udziatu w tej metodzie rozwigzy-
wania sporow. Okoto 70-80 procent bada-

w mediacje mozemy dokona¢ przegladu
réznych wariantéw rozwiazan i wybrac te,
ktére najbardziej nam pasuja i ktore, jak sie
spodziewamy, przyniosa zamierzone korzy-
$ci. Po dokonaniu wyboru i spisaniu rozwia-
zan pozostaje nam zastosowac je w zyciu
codziennym.

Kazda zmiana lub rozwigzanie konfliktu
rodzi opér i strach przed nowym. Rodza sie
pytania np.: czy wprowadzone zmiany wyjda
nam na dobre? Czy rzeczywiscie bedzie
lepiej, niz dotychczas? Uczestnictwo w pro-
cesie szukania rozwigzan daje nam dosko-
nata mozliwos¢ wypowiedzenia naszych
obaw i niepokojéw. To z kolei stymuluje do
poszukiwania takich rozwiazan, aby potrze-
by i wartosci kazdego byly respektowane.
Konflikt, bowiem moze by¢ na tyle ztozony,
ze niemozliwe bedzie rozwigzanie go jak
za dotknieciem czarodziejskiej r6zdzki. By¢
moze trafna bedzie strategia podzielenia go
na mniejsze elementy, ktérych etapowe roz-
wigzanie zaowocuje sukcesem. Dokonanie
zatem duzej liczby matych zmian roztozo-
nych w czasie, skutkowac bedzie jedng, zna-
czaca. Latwiej bowiem prowadzi¢ na smyczy
dwa mate jamniki, niz jednego ogromnego
bernardyna, nieprawdaz?

cd. str. 8.

nych bardzo wysoko ocenia proces media-
¢ji, nawet w sytuacjach, gdy nie doszto do
zawarcia ugody.

Nastepnym razem zanim udamy sie po
sprawiedliwo$¢ do sadu rozwazmy zatem,
czy nie uda nam sie jej osiggnac szybciej
w mediacji.

Ewa Gmurzyriska
Centrum Rozwigzywania Sporéw i Konfliktéw
przy Uniwersytecie Warszawskim

Mediacja na swiecie

Jan Hunin z pochodzenia Belg, od 15
lat mieszka w Polsce. Pracowat jako wykta-
dowca akademicki. Aktualnie korespondent
holenderskiego pisma,De Volkskrant”.

Jak wyglada mediacja w Pana rodzin-
nym kraju, Belgii? Czy swiadomos¢ sto-
sowania mediacji w spoteczenstwie jest
duza, czy matzonkowie, rodziny, organi-
zacje, przedsiebiorcy czesto udaja sie po
pomoc do mediatora?

Mam wrazenie, ze w Belgii, a nawet okre-
Sle to szerzej, w krajach tzw. Starej Unii,
ludzie bardziej nastawieni sg na dochodze-
nie do ugody. Umiejetnos¢ wypracowania
kompromisu jest tam ceniona. W Polsce jest
troche inaczej. Wola kompromisu jest tu
jeszcze czesto traktowana jako wyraz stabo-
sci. Polacy lubig walczy¢, doprowadza¢ do
konfrontacji. Trudno im dostrzec wspdlne
wartosci i dobra, jakie wynikaja z ugodowe-
go zafatwienia sporu.

Ale jestem przekonany, ze to sie powoli
zmieni. Jezeli patrze na przyktad na relacje
z Unig Europejska, to nabieram przekona-

nia, iz w ostatnich latach Polacy zdali sobie
sprawe, ze styl konfrontacyjny nie zawsze sie
optaca. To samo sie dzieje w innych dziedzi-
nach zycia spotecznego. Szczegdlnie mtod-
sze pokolenie mysli innymi kategoriami; nie
jest juz tak nastawiane na konfrontacje, jak
ich rodzice. Wiec patrze optymistycznie na
przyszto$¢ mediacji w Polsce.

W jaki sposéb zarekomendowatby Pan
innym te forme podejmowania proby
dojscia do porozumienia?

Naprawde warto promowac¢ mediacje,
zwiaszcza ze wiedza o niej nie jest jeszcze
dobrze osadzona w $wiadomosci spotecz-
nej Polakéw, nawet tych, ktérzy pracuja
w wymiarze sprawiedliwosci. Korzy$ci moga
by¢ tak psychologiczne, finansowe jak i cza-
sowe. tatwiej podczas mediacji porozma-
wiac o swoich bolgczkach, niz w sadzie. Jest
to tez duzo tansze, i mozliwe jest, ze duzo
szybciej strony dojda do porozumienia, bez
wzywania swiadkéw czy biegtych. Wystar-
czy troche dobrej checi.

Rozmawiata
Halina Wolska

sprawy karne sprawy karne sprawy karne sprawy karne

Prokurator a mediacja

Z okazji Miedzynarodowego Dnia Mediacji Prokurator Generalny ogtosil konkurs na prace pt.

»Dlaczego kieruje sprawy do postepowania mediacyjnego?”, ktdry stuzy¢ miat rozpropagowaniu

idei mediacji wsréd prokuratoréw. Ci, ktérzy uczestniczyli w konkursie, jednoznacznie opo-

wiadaja sie za stosowaniem mediacji w praktyce prokuratorskiej i zwracaja uwage na zbyt malg

liczbe przypadkéw wykorzystywania tego narzedzia

Mediacja wrosta juz we wspétczesny obraz
prawa karnego. — pisze zdobywca | nagrody
w konkursie, Cezary Kakol - Niewgtpliwie
mozliwosci mediadji dla catego postepowania
karnego - niezaleznie od jego stadium - nie
sq jednak wykorzystywane w dostatecznym
stopniu. Wzmozona popularyzacja tej formy
rozwiqzywania konfliktéw karnych i zwrécenie
szczegéblnej uwagi na osobe pokrzywdzonego
oraz przyblizanie korzysci, jakie ptynq z jej
stosowania, moggq sie przyczynic do szerszego
siegania do niej przez sqdy i prokuratury.

W wyrdznionym trzecia nagroda tek-
scie Anny Tombek-Knigawki i Wojciecha
Kotowskiego autorzy wskazuja, ze prokura-
torzy proponuja mediacje znacznie rzadziej
niz sedziowie, cho¢ metoda ta z roku na rok
coraz bardziej sie upowszechnia.

Propagujac idee mediacji, autorzy prac
konkursowych wskazuja wiele jej zalet.
Marta Wysocka-Fronczek, zdobywczyni
drugiej nagrody, wiele miejsca poswieca
mediacjom w sprawach gospodarczych:,We
wspdfczesnym Swiecie — pisze — mediacja ma

Prokuratura
Generalna

stuzy¢ jako instrument, ktéry bedzie lekar-
stwem na przeciqzony system wymiaru spra-
wiedliwosci, jego formalizm, wysokie koszta
w oraz przewlektos¢ postepowania. | dodaje:
— Srednio 1000 dni zajmuje w Polsce docho-
dzenie swoich roszczen. Niejednokrotnie
przedsiebiorca, czekajqc zbyt dfugo na wyrok
sgdowy, musi ogfosi¢ upadtosc. Dlatego alter-
natywq dla sqdowego postepowania moze
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by¢ mediacja, tym bardziej, ze uzyskata zielo-
ne Swiatto w polskim prawie’.

Cezary Kakol wskazuje zas, ze ,skierowanie
sprawy do mediacji nie jest skomplikowane
ani nadmiernie sformalizowane. Wrecz prze-
ciwnie, wymaga wydania jedynie stosownego
postanowienia i dotqczenia do niego niezbed-
nych dokumentéw” i mnozac argumenty
przemawiajace za stosowaniem mediacji
w praktyce prokuratorskiej, zwraca uwage
na jej wielka elastycznos¢. A na koniec autor
najlepszej pracy powiada: ,wyniki mediacji,
a takze realizacja jej, mogq sktonic¢ prokura-
tora do sformutowania tagodniejszych wnio-
skéw co do kary lub srodkéw karnych. Nie
powinno budzi¢ zadnych wqtpliwosci, ze sku-
teczna mediacja jest okolicznosciq tagodzqcq
przy wymiarze kary”.

Mediacje pomiedzy nieletnim sprawca
czynu karalnego a osoba pokrzywdzona

Mediacje w naszym kraju rozpoczely sie od
pilotazowego programu mediacji z nieletnim
sprawca czynu karalnego, przeprowadzone-
go przez Zespdt ds. Wprowadzania Mediacji
w Polsce przy Stowarzyszeniu,Patronat’, ktéry
w 2000 roku przeksztatcit sie w Polskie Cen-
trum Mediacji.

Niestety, spraw takich — z wydziatéw rodzin-
nych i dla nieletnich — do mediacji trafia mato.
Dlaczego tak sie dzieje? Przeciez wiasnie dla
miodego cztowieka, ktéry dopiero wchodzi
w $wiat dorostych, bardzo wazne jest, aby
nauczyt sie bra¢ odpowiedzialnos¢ za swoje
czyny i zachowanie, zwtaszcza wtedy, kiedy
jest ono karalne, a wiec nieakceptowane przez
0g6t spoteczenstwa.

Mediator czuwa nad tym, aby strony prze-
strzegaly ustalonych wspdlnie regut posie-
dzenia mediacyjnego. Jednakze to na uczest-
nikach sporu spoczywa odpowiedzialnos¢ za
sposéb rozwigzania i za podjete w trakcie
mediacji uzgodnienia i ich przestrzeganie.
Mediacja uczy strony brania odpowiedzialno-
$ci za swoje czyny i decyzje, uswiadamia, ze
od obu stron zalezy, jakie beda miedzy nimi
stosunki.

Osoba, ktéra popetnita czyn uznany za
naganny musi naprawi¢ krzywde, szkode,
ktéra tym czynem wyrzadzita drugiej stronie.
Réwniez to ona jest odpowiedzialna za poszu-
kiwanie rozwiazania — sposobu zados¢uczy-
nienia. Nie czeka na wymierzenie kary, ktérg
najczesciej uzna za ,niesprawiedliwosc¢’, tylko
przy wsparciu mediatora prébuje znalez¢ spo-
s6b naprawienia krzywdy, lub, jesli to niemoz-
liwe, zados¢uczynienia. Oczywiscie musi ono
by¢ zaakceptowane przez osobe pokrzywdzo-
na, ale wazne jest ztozenie inicjatywy i odpo-
wiedzialnosci w rece sprawcy czynu.

Odpowiedzialnosci za swoje checi, pra-
gnienia, zachowania uczy sie réwniez osoba
pokrzywdzona. Nie ,chowa sie” za plecami
osoby trzeciej (w sadowych sporach doro-
stych — adwokata, w szkole — nauczyciela, czy
kolegi), sktadajac na nich odpowiedzialnos¢
za rozstrzygniecie sprawy. Sama podejmuje

decyzje, w jaki sposéb krzywda, ktérej dozna-
fa, moze zosta¢ naprawiona.

W trakcie mediacji obie strony maja szan-
se uzmystowi¢ sobie, dlaczego do takiego
zdarzenia doszto, pozna¢ swoje wzajemne
intencje i zrozumie¢ sposéb widzenia danej
sytuacji przez drugg strone, co nie oznacza
jego akceptadji i przyznania racji drugiej stro-
nie. Poznajg mechanizmy powstawania kon-
fliktdw, a takze uczg sie, jak ze soba rozmawiac
w sposéb otwarty i niebudujacy barier. Jest to
doswiadczenie sprzyjajace nabywaniu umie-
jetnodci samodzielnego rozwiazywania kon-
fliktow w przysztosci.

Poprzez mediacje strony ucza sie koniecz-
nosci uznania i zrozumienia punktu widzenia
drugiej strony. Oczywiscie nie oznacza to bier-
nej akceptacji i przystania na czyja$ interpre-
tacje danej sytuacji. Polega na uswiadomieniu
sobie, ze druga strona ma prawo w taki sposéb
mysle¢. Jesli zostanie uznane prawo do rézne-
go spojrzenia na dany problem, mozna zacza¢
poszukiwac¢ rozwigzania akceptowalnego
przez uczestnikéw konfliktu. Strony ucza sie
wiec granic wolnosci: w jaki sposdb osiggnac
swoje cele, oczekiwania, jak realizowac¢ swoje
potrzeby, nikogo nie niszczac i nie raniac, czyli
jak godzi¢ swoje potrzeby z potrzebami tej
drugiej strony.

Mediacja przez praktykéw wychowawcow
jest uznawana za jedng z najlepszych metod
wychowawczych. Jest pomocna nie tylko
dla osoby pokrzywdzonej, ktéra w mediacji
moze osiggna¢ zadoscuczynienie, naprawie-
nie krzywdy/szkody zgodnie z jej potrzeba-
mi, wyobrazeniami. Mediacja posrednio stuzy
rowniez sprawcy i jego rodzicom, bo w media-
¢ji naprawiane moga by¢ réwniez wiezi mie-
dzy dzieckiem a rodzicami, a takze relacje
miedzy samymi rodzicami.

Magdalena Grudziecka, Jerzy Ksigzek
Polskie Centrum Mediacji

Najlepsza ugoda

k Kolejna mediacja karna.
Tym razem 25-letni chtopak
skarzy 72-latka o to, ze ten
umyslnie porysowat mu

samochod. Szkoda wyceniona na 2300 zt.

Pan Stanistaw nie moze pogodzi¢ sie z tym,
Ze jego, zastuzonego budowniczego Warsza-
wy (pokazuje dyplomy, odznaczenia, podzie-
kowania), ktos ciagga po sadach. Nie moze
ukry¢ wzburzenia:

,To on powinien byc¢ oskarzonym! Najpierw
zniszczyt mi ogrodzenie, a pozniej, gdy je
naprawiatem, o mato mnie nie przejechat.
Przyspieszyti prawie mnie potracit, az sie prze-
wrocitem i do tej pory mam béle kregostu-
pa! Faktycznie mogtem zarysowac¢ ten jego
samochdd, bo wiasnie szykowatem ptotek
i mogtem trzymac¢ co$ w reku, ale to jego
wina, to on mnie przejechat! On powinien by¢
oskarzony o zniszczenie ptotka i uszczerbek na
moim zdrowiu!”

Pan Artur jest spokojny i pewny siebie:

J1en starszy pan jest szalony. On chyba
caly czas stoi przy tym ogrédku i czatuje na
samochody. Prosze sobie wyobrazi¢, ze prze-
jezdzatem obok, a on ni z tego ni z owego
wyskoczyt z ogrédka i przejechat mi czyms
ostrym po drzwiach. Nie zatrzymatem sie, bo
spieszytem sie na wazne spotkanie i dopiero
potem zobaczytem, co zrobit. Niech zaptaci
za lakiernika!”

Sprawa wydawata sie skomplikowana.
W sadzie ciggneta sie juz prawie rok. Nie byto
swiadkéw zdarzenia. Poniewaz strony wyra-
zity zgode na mediacje, nastapito spotkanie
wspoélne. Byto wiele emocji, wzajemnego
obwiniania sie. Nie obyto sie bez przerw, spo-
tkan na osobnosci z mediatorem, ale w korcu
napiecie opadto i strony zaczely ze sobg roz-
mawiac. Tutaj, inaczej niz w sadzie, strony nie
musiaty niczego udowadnia¢. Na neutralnym
gruncie obaj panowie poczuli sie swobodniej,
a wiedzac, ze mediacja jest poufna, mogli tez
ze sobg rozmawiac bez przeszkod.

Po ponad dwdch godzinach strony doszty
do porozumienia. Podczas rozmowy pan

Stanistaw przyznat, ze moze zbyt gwattow-
nie wyskoczyt z ogrédka i gdy sie zachwiat,
mogt niechcacy porysowac samochéd. Pan
Artur z kolei przyznal, ze przyspieszenie,
mimo, ze nie byto duze, mogto wystraszy¢
pana Stanistawa. Byt tez zaskoczony, ze jako-
by on miat zniszczy¢ ogrodzenie. Jesli tak
byto, musiat to by¢ przypadek, bo ptotek
jest mato widoczny dla kierowcy, zbyt niski
i delikatnej konstrukgji.

Pojawita sie tez nowa okolicznos¢. Otéz
kilkanascie lat temu pan Stanistaw czesto zaj-
mowat sie swoim wnuczkiem Tomkiem, kto-
rego zawsze odwiedzat kolega. Ow chtopiec
czesto zostawat sam w domu, bo nie miat ojca,
a matka ciezko pracowata. Okazato sie, ze to
byt Artur. Gdy obaj panowie sobie to uswiado-
mili, bardzo ich to zaskoczyto i wzruszyto.

Efektem tej mediacji byta ugoda wypraco-
wana przez obie strony, ktéra méwita o tym,
ze strony wyjasnity sobie zaistniatg sytuacje
i wzajemnie sie przepraszaja. Pan Stanistaw
zobowigzat sie pokry¢ w 3 ratach ustuge
lakiernicza do wysokosci 1800 zt, a pan Artur
pozostatg czes¢ optat postanowit wzigé na
siebie. Pokrzywdzony podpisat wniosek do
sadu o umorzenie postepowania w zwigzku
z zawartg ugoda mediacyjna. A dodatkowo
zobowigzat sie poméc panu Stanistawowi
przy nowym ptotku i przeznaczy¢ na ten cel
materiat, ktory zostat mu na dziatce po jakis
pracach stolarskich. Po podpisaniu ugody
pan Artur zaproponowat panu Stanistawowi,
ze odwiezie go do domu. Gdy patrzytem
przez okno jak obaj panowie wsiadajg do
porysowanego samochodu, pomyslatem, ze
pomimo iz czesto bytem swiadkiem ugdd
w sprawach, ktére wydawaly sie nierozwigzy-
walne, to lepszego zakoriczenia nie mégtbym
sobie nawet wysnic.

Bernard Ksiqzak
Polskie Centrum Mediacji
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Konflikt matzenski - w czym moze pomoc mediacja

Wiele matzenstw jest przekonanych,
ze ,wiasne brudy pierze sie we wiasnym
domu”. Spory matzenskie ciaggng sie wiec
latami, bywaja wielowatkowe i nabrzmiate.
Czeste sg tendencje do zaprzeczania konflik-
tom, unikania ich, udawania, ze ich nie ma.
Tak jak jestesmy emocjonalni, tak jestesmy
tez konfliktowi, ale konflikty mozna uczynic
okazjg do nauki i rozwoju.Zdarza sie, ze na
skutek braku umiejetnosci poradzenia sobie
z kryzysem, jako jedyne rozwigzanie konflik-
téw malzenskich strony widza rozstanie czy
rozwdd. Gdy trudno jest rozmawiac bezpo-
srednio, mozna znalez¢ rozwigzanie sporu
siegajac po pomoc doswiadczonej osoby
z zewnatrz - neutralnego i bezstronnego
mediatora rodzinnego. W procesie media-
¢ji matzonkowie moga odzyska¢ ostabione
lub utracone wzajemne zaufanie i szacu-
nek. Kazdy ma szanse na zaprezentowanie
problemu ze swojej perspektywy i przy-
jecie punktu widzenia partnera - chocby
byt przeciwny - jako réwnie wiasciwego
jak swoj. Odmiennos¢ w postrzeganiu sytu-
acji wcale nie musi oznacza¢ konfrontacji,
a moze stanowic¢ punkt wyjscia do rozpo-
czecia rozmoéw nastawionych na znalezienie
obustronnie satysfakcjonujacych rozwigzan
kwestii spornych.

W trakcie mediacji matzonkowie moga
dojs¢ do tego, czy naprawde chca sie rozstac,

czy tez obojgu zalezy na utrzymaniu rodzi-
ny. Przedmiotem mediacji, zgodnie z wolg
stron, moze by¢ pojednanie. Jesli zas oka-
Zuje sie, ze nie ma szans na kontynuowanie
zwiazku, celem mediacji moze by¢ ugodowe
rozwiazanie kwestii dotyczacych zaspokoje-
nia potrzeb rodziny, sposobu sprawowania
wiadzy rodzicielskiej, kontaktéw z dzie¢mi,
alimentéw czy spraw majatkowych podle-
gajacych rozstrzygnieciu w wyroku orzeka-
jacym rozwaéd lub separacje.

Marek i Teresa po dwoch latach po $lu-
bie zwatpili w to, ze podjeli dobra decyzje.
Po beztroskim narzeczeriskim okresie, gdy
pojawito sie dwoje dzieci, mnéstwo obo-
wiagzkow, spietrzyly sie trudnosci. Z akcepta-
¢ji, zachwytu, uwielbienia szybko przeszli do
pretensji, zali, oskarzen i wzajemnej nieche-
ci. Zgtosili sie do mediatora z checia omé-
wienia warunkéw rozstania i podziatu opieki
nad dzie¢mi. Podczas mediacji odkryli, jak
wazna jest umiejetnos¢ zgtaszania potrzeb
i ze to one kryja sie pod oskarzeniami, ktd-
rymi wzajemnie sie ranili. Skupili sie na tym,
co jest wazne dla kazdego z nich w codzien-
nym zyciu. Udato im sie osiaggna¢ porozu-
mienie - stworzyli plan wspétpracy matzei-
skiej w konkretnych dziedzinach wspélnego
zycia (opieka i wychowanie dzieci, zakupy,
sprzatanie, spedzanie wolnego czasu etc.).
Podjeli tez wspdlne postanowienie co do

tego, ze codziennie wieczorem, w godz.
22.00 - 23.00, beda mieli czas na rozmowy.
Zdecydowali tez, ze wezma udziat w warsz-
tatach dla par, gdyz chca uczy¢ sie lepszej
komunikacji i rozwigzywania konfliktéw.

Zwigzek Gabrieli i Jana byt powaznie
zagrozony. Po 14 latach mafzenstwa Jan
wcigz zapewniat swoja zone, ze jest jedyna
kobieta, z ktorg chce dzieli¢ zycie. Ale...
Gabriela przestata w to wierzy¢, gdy zoba-
czyta go przypadkiem w kawiarni z... jej
przyjaciotka. Thumaczenia, wyjasnienia nie
pomogty. Podejrzenia, wypominanie zdrady,
pretensje i ataki zony staty sie nie do zniesie-
nia, wiec Jan wyprowadzit sie na pewien
czas do swojego przyjaciela. Bolesnie prze-
zywat to rozstanie. Wiedziat, ze podejrzenia
Gabrieli nie byty bezpodstawne, ale ona nie
dawata mu szans, aby mégt jej calg sytuacje
wyjasni¢. Postanowit skorzysta¢ z pomocy
mediatora. Gabriela, cho¢ nie chciata rozma-
wia¢ z mezem od czasu wyprowadzki, uzna-
ta, ze by¢ moze specjalista pomoze zobaczy¢
wszystko z innej perspektywy. Dobrowolnie
wyrazita zgode na mediacje. Wazna dla niej
byta poufnos¢ sesji mediacyjnych, gdyz ,to
temat bardzo intymny i drazliwy”. Podczas
mediacji Gabriela i Jan odkryli, jak bardzo
obojgu nadal zalezy na zwigzku. Udato im
sie wyjasni¢ trudne okolicznosci, wybaczy¢

i na nowo sobie zaufa¢. Analizujac to, co im
przeszkadzato w przesztosci, podjeli decyzje,
jak postepowac¢ w podobnych sytuacjach
w przysztosci. Podczas mediacji zapadto
tez wiele ustalen zwigzanych z ich zyciem
matzenskim. Tam gdzie dotad wkradaty sie
niedomoéwienia, zapadty wspdlne decyzje
- w kwestii kontaktéw z rodzicami Gabrieli
i Jana, organizacji Swiat, formy spedzania
urlopow etc..

A co wtedy, kiedy nie uda sie osiggnac
porozumienia w mediacji? Okazuje sie, ze
w takich przypadkach tez przynosi ona
wiele korzysci. Na przyktad wtedy, gdy
uswiadamia matzonkom, ze emocje (zal,
smutek, lek, ztos¢, gniew, nienawis¢ etc.) sa
tak silne, ze uniemozliwiaja prace nad poro-
zumieniem. Moga wtedy podja¢ decyzje co
do skorzystania z pomocy psychologicznej
lub terapii matzenskiej. Jesli bedzie taka
potrzeba, moga pdzniej wroci¢ jeszcze do
stotu mediacyjnego i poszukac rozwigzan
w konfliktowych kwestiach.

Alicja Krata

Osrodek Mediacji i Dialogu

przy Kancelarii Prawnej ,Patrimonium”,
Stowarzyszenie Mediatoréw Rodzinnych

Wysoki Sagd mowi...

List do redakgji:

Jestesmy od dtuzszego czasu w separacji
faktycznej. Mamy dwoje dzieci i chcieliby-
Smy uregulowac nasze sprawy rodzinne na
drodze sadowej, bowiem notariusz odmé-
wit nam sporzadzenia odpowiedniego aktu,
ktéry mogtby zastgpi¢ orzeczenie sadu.
Jedno z nas chciatoby wyjecha¢ do pracy
zagranice. Czy, aby przyspieszy¢ poste-
powanie przed sadem, istnieje mozliwos¢
zawarcia ugody przed mediatorem, jezeli
tak, to jakiej i przed jakim mediatorem?

O odpowiedz prosimy sedzie Eleonore
Porebiak-Tymecka.

W sprawach rodzinnych zaczynamy
poszukiwac rozwigzan, ktére nie tylko moga
przyspieszy¢ postepowanie sgdowe, ale
nawet je zastapic.

Jednym z takich rozwigzan sa mediacje,
ktérych znaczenia, zwtaszcza w sprawach
rodzinnych, nie sposéb nie docenic.

Jakie sa podstawy prawne stosowania media-
¢ji w sprawach rodzinnych?

Rekomendacja Komitetu Ministrow Rady
Europy z 21 stycznia 1998 r. No R (98) 1
zaleca upowszechnianie mediacji w spra-
wach rodzinnych i wskazuje, ze mediacje
rodzinne poprawiajag komunikacje pomie-
dzy cztonkami rodziny, redukuja konflikty,
tworza polubowne i przyjazne dla stron
porozumienia, zapewniaja kontynuacje
osobistych kontaktéw pomiedzy rodzicami
a dzie¢mi, obnizajg socjalne i ekonomicz-

ne koszty separacji i rozwoddéw dla stron
i panstw oraz pozwalajg na zmniejszenie
czasu, ktory bytby konieczny do rozwig-
zania konfliktu metoda tradycyjna. Zgod-
nie z tym kierunkiem myslenia, 10 grudnia
2005 r. wprowadzono w Polsce do kodeksu
postepowania cywilnego instytucje media-
¢ji w sprawach cywilnych (ustawa z dnia 28
lipca 2005 r).

Kiedy sad moze skierowac sprawe do mediacji?
W sprawach o rozwdd i separacje, sad moze
skierowac strony do mediacji, jezeli istnie-
ja widoki na utrzymanie matzenstwa, ale
takze w kazdym stanie takiej sprawy w celu
ugodowego zatatwienia spornych kwestii
dotyczacych rozstania matzonkéw: zaspo-
kojenia potrzeb rodziny, alimentéw, sposo-
bu sprawowania wiadzy rodzicielskiej, kon-
taktéw z dzie¢mi oraz spraw majatkowych
podlegajacych rozstrzygnieciu w wyroku
orzekajacym rozwdd lub separacje. Podob-
nie w innych sprawach rodzinnych i opie-
kunczych, w ktérych zawarcie ugody jest
dopuszczalne, sad moze skierowaé uczest-
nikéw do mediacji. Przedmiotem mediacji
moze by¢ takze okreslenie sposobu wyko-
nywania wiadzy rodzicielskiej

Kto moze by¢ mediatorem? Jakie powinien
mie¢ kwalifikacje?

Wedtug obowiazujacych przepiséw, media-
torem moze by¢ osoba fizyczna majaca
petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych,
korzystajaca w petni z praw publicznych

z wyjatkiem sedziéw (moga by¢ nimi sedzio-
wie w stanie spoczynku).

Jezeli strony nie uzgodnity osoby media-
tora, sad kieruje je do statego mediato-
ra posiadajagcego wiedze teoretyczng,
w szczegolnosci posiadajacego wyksztat-
cenie z zakresu psychologii, pedagogiki,
socjologii lub prawa oraz umiejetnosci prak-
tyczne w zakresie prowadzenia mediacji
w sprawach rodzinnych, a wiec osoby, ktéra
posiada odpowiednie kwalifikacje, doswiad-
czenie i wiedze, niezbedne przy pomocy
w rozstrzyganiu przez strony ich probleméw
rodzinnych.

Jak znalez¢ mediatora posiadajacego wyma-
gane kwalifikacje?

Listy stalych mediatoréw moga prowa-
dzi¢ osrodki mediacyjne, organizacje spo-
teczne i zawodowe, ktére dokonujac wpisu
danej osoby na liste, gwarantujg tym samym
odpowiednie przygotowanie takiej osoby
do petnienia funkcji mediatora okreslonej
specjalnosci. Informacje o listach statych
mediatoréw oraz o o$rodkach mediacyjnych
przekazuje sie prezesowi sadu okregowego.

Listy statych mediatoréow znajduja sie
w sekretariatach sadéw rozstrzygajacych
sprawy rodzinne, w tym sprawy o rozwod
i separacje, a takze w zakfadce ,mediacje” na
stronach internetowych sadéw okregowych
na terenie catego kraju. Réwniez na stro-
nach internetowych organizacji spotecznych
i zawodowych, osrodkéw mediacyjnych czy
stowarzyszen mediatoréw w Polsce znajdu-
ja sie listy statych mediatoréw.

Jak i kiedy mozna skorzysta¢ z mediacji?
Strony zainteresowane pomocg w rozstrzy-
ganiu ich problemoéw jeszcze przed rozpo-

czeciem postepowania sagdowego (ztoze-
niem pozwu czy wniosku), zwtaszcza w spra-
wach rodzinnych, moga - a nawet powinny
- skorzysta¢ z pomocy wykwalifikowane-
go mediatora rodzinnego, ktéry moze im
poma&c w rozwigzaniu istniejgcego konfliktu
czy sporu bez potrzeby wszczynania poste-
powania sadowego. Tam, gdzie orzeczenie
sadu jest konieczne, moze poméc w odpo-
wiednim skonstruowaniu tzw. ,porozumie-
nia matzonkéw” w sprawie o rozwdd czy
separacje (art.58 § 1i§ 1aiart.61°§ 1 k.r.o.)
lub tzw. ,porozumienia rodzicielskiego” (art.
107 § 2 k.r.o.).

Przedtozenie przez strony nalezycie zawar-
tego ,porozumienia” moze przyspieszyc
postepowanie sadowe. Przede wszystkim,
tylko wtedy sad moze pozostawi¢ wiadze
rodzicielska obojgu rodzicom na ich zgod-
ny wniosek, jezeli uzna, ze przedstawione
porozumienie jest zgodne z dobrem dziecka
i zasadne jest oczekiwanie, ze beda wspot-
dziata¢ w sprawach dziecka (a wiec bez
potrzeby ingerencji sadu w wykonywanie
wiadzy rodzicielskiej). Ugoda zawarta przed
mediatorem - ktéra zostata zatwierdzona
przez sagd — ma moc prawng ugody zawartej
przed sadem (art. 183'° § 1 k.p.c.).

Eleonora Porebiak-Tymecka

Sedzia i koordynator ds. mediacji
Sadu Okregowego w Lublinie,
cztonek Spotecznej Rady do Spraw
Rozwigzywania Konfliktéw i Sporow
przy Ministrze Sprawiedliwosci
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My, nasze dziecko i partnerka mojej zony

Pan Adam zwrdcil si¢ do mnie, bo slyszal, ze ,pomagam w podobnych sprawach”
Jak si¢ okazato, miat na mygli nie tyle sam konflikt malzenski, ale to, ze jego Zona jest

lesbijka...

Opowie$¢ Adama:

LJestesmy z Elg razem od 6 lat, a 4 lata po
Slubie. Mamy 3-letnig cérke Ole. Od okoto
roku jesteSmy w separacji, od pét roku
nie mieszkamy razem. Nie bede oszukiwat,
ze bylem dobrym mezem, bo nie bytem.
Zaniedbywatem Zzone, zdradzatem ja,
korzystatem z réznych przyjemnosci, pod-
czas gdy ona siedziata w domu z dzieckiem.
Bylismy takim zwiagzkiem, w ktérym to zona
bardziej kocha, a maz daje sie kocha¢. Nie
wiem kiedy to sie zmienito: Ela przestata
prosi¢ mnie o cokolwiek i czesto, kiedy
wracatem do domu, jej i corki nie byto.
Czutem, ze oddala sie ode mnie. Wtedy
zrozumiatem, ze jest mi jej brak i zalezy mi
na niej. Okoto rok temu Ela powiedziata,
ze chce rozstania, bo jest zwigzana z kim$
innym. Ten ,ktos” to Anka, ktérg uwazatem
za jej przyjacidtke i nawet lubitem. Bardzo
to przezytem. Ale nie tak jest trudne dla
mnie, Ze Ela jest z kobietg, ile ze zte sg nasze
obecne relacje. Nie mozemy sie dogadac
w sprawach dotyczacych corki. Ztosci mnie,
ze z partnerka mojej zony konkurujemy
o dziecko! Ona odbiera Ole z przedszkola
i spedza z nig wiecej czasu niz ja. Ktécimy
sie 0 to z zong, a ona powtarza, ze w Ance
nareszcie ma wsparcie”.

Opowies¢ Elzbiety:

,Dzi$ Zatuje, ze wysztam za niego, ale
bytam zakochana. | dZzwigatam coraz wiek-
szy ciezar codziennych obowiazkéw. Ciggle
sama z dzieckiem. On byt tylko kumplem
do zabawy (i tylko wtedy, kiedy sam miat
na to ochote). Ale to juz przesztos¢. Teraz
z partnerka mieszkamy razem od pét roku,
Ola z Anig uwielbiaja sie. | tylko z mezem
nie mozemy sie porozumieé. On uwaza,
ze moze przychodzi¢ do corki kiedy chce
i zabiera¢ dokad chce i ignoruje mojg part-
nerke, a przeciez powinien liczy¢ sie z nia.
Czasem dochodzi miedzy nimi do spie¢
— przy dziecku. To musi sie zmieni¢. Sa tez
inne sprawy, ktére trzeba oméwic”.

Doszto do mediacji. Podczas pierw-
szej sesji matzonkowie, wystuchawszy sie
nawzajem, okreslili tematy, ktére chcieli-
by omoéwié: Dla Elzbiety wazne byto, aby
ustali¢ reguty spotkan Oli z tata, wysokos¢
alimentéw oraz sprawy zwigzane z rozwo-
dem. Dla Adama tez najwazniejsze byty
zasady kontaktéw z cérka i podziat obo-
wiazkéw wychowawczych, a takze okresle-
nie roli partnerki zony w zyciu cérki.

Odbyty sie trzy sesje. Najpierw wypowie-
dziane zostaty wszystkie Zzale, ktére mat-
zonkowie zgtaszali wobec siebie. Wypraco-
wanie porozumienia byto mozliwe dopiero
wtedy, kiedy zaczeli ze sobg wspotpraco-
wac jako rodzice. Zrozumieli, ze w sprawie
przysztosci corki cele maja takie same: chca
aby Ola byta szczesliwa, a to zalezy gtéwnie
od nich. Istotna okazata sie tez rozmowa na
temat roli ich partneréw w zyciu i wycho-
waniu corki (partnerki matki oraz poten-
cjalnej partnerki ojca). Adam, ktéry obawiat
sie, ze zona chce zastapic¢ ojca Oli ,druga
mama’, pojat, ze jest przeciwnie — ona ocze-
kuje od niego wiekszego zaangazowania
w opiece nad nia. Ponadto oboje uznali, ze
dla dobra Oli wazna jest tez jakos¢ relacji
Adama z partnerka zony.

W kolejnej sesji uczestniczyli we troje.
Byto to trudne spotkanie, poczatkowo petne
emocji, ale dzieki wczesniejszej wspotpracy
rodzicow, fatwiej byto teraz sie dogadac. To,
na czym gtéwnie skupiono sie, to problem,
jak pomédc Oli bezpiecznie funkcjonowad
w obecnym systemie rodzinnym. Porozu-
mienie w tej kwestii obejmowato role kaz-
dego z nich: mamy, taty i Anny, majace
na celu zapewnienie dziecku szczesliwego,
beztroskiego dziecifstwa.

Rodzice Oli postanowili tez nawigzac
kontakt z psychologiem dzieciecym.

Tamara Pocent

Osrodek Mediacji i Dialogu

przy Kancelarii Prawnej,Patrimonium’,Sto-
warzyszenie Mediatoréw Rodzinnych
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Polsko - niemieckie porozumienie Ministerstw
Sprawiedliwosci w sprawie mediacji w rodzinach

dwunarodowosciowych.

Czteroletnia wspétpraca polskich i nie-
mieckich mediatoréw oraz sedziéw rodzin-
nych prowadzona przez Dolnoslaski Osro-
dek Mediacji DOM we Wroctawiu oraz Bun-
des-Arbeitgemeinchaft fur Familien-Me-
diation w Berlinie umozliwita opracowanie
Deklaracji Wroctawskiej o zasadach prowa-
dzenia mediacji w dwunarodowosciowych
rodzinach (2007 r.) oraz Deklaracji z Wustrau
dotyczacej wspotpracy sedzidw rodzinnych
obu panstw (2009 r.).

Te dwa dokumenty i dotychczasowe
doswiadczenia pozwolity w czerwcu 2010
roku przygotowac projekt porozumienia
Ministerstw Sprawiedliwosci Polski i Niemiec
w zakresie mediacji dwunarodowosciowych
rodzin. Celem porozumienia jest wspiera-
nie dziatan zmierzajacych do rozwigzywa-
nia transgranicznych konfliktéw w zakresie
wykonywania wtadzy rodzicielskiej, kontak-
tow z dzie¢mi oraz spraw prowadzonych
na podstawie Konwencji haskiej dotyczacej
cywilnych aspektéw uprowadzenia dziecka
za granice. W porozumieniu powotuje sie
dwa ciafa:

grupa ministerialna bedzie sie skfada¢
z przedstawicieli Ministerstw Sprawiedliwo-
sci i organoéw centralnych obu panistw. Jej
celem jest rozwigzywanie kwestii biezacych
i technicznych dotyczacych realizacji pol-
sko — niemieckiej wspétpracy w dziedzinie
mediacji transgranicznych.

grupa rozszerzona ekspercko - dorad-
cza, ktéra przy uwzglednieniu dotychczaso-
wego dorobku bedzie dokonywata podsu-
mowania i oceny wspotpracy oraz okreslata
jej zakres na przysztos¢. W jej sktad wejda:
przedstawiciele organéw centralnych Kon-
wencji haskiej, sedziowie, mediatorzy, kura-
torzy i pracownicy instytucji ds. mfodziezy.

Takie porozumienie niewatpliwie polep-
szy wiedze o transgranicznej mediacji oraz
mozliwos¢ rozwiazywania konfliktéw w pol-
sko - niemieckich rodzinach posiadajacych
dzieci. Ich dobro i spokdj powinny by¢
bowiem celem nadrzednym.

Elzbieta Dobiejewska

Dolnoslaski Osrodek Mediacji
Spoteczna Rada ds. ADR przy Ministrze
Sprawiedliwosci

“:Mediacje

Sztuka porozumienia

Miedzynarodowy Dzien Mediacji
21 paidziernika 2010

Ugoda jest zawsze lepsza od najlepszego wyroku!
Strony sporu majg catkowity wplyw na to,
&zy i na jakich warunkach dojdzie do porozumienia.

Wolg

ugodowe i nieformalne,
dobrowolne rozwigzanie konfliktu,

przy udziale i pomocy
neutralnego mediatora.

P ANISTERSTWO SPRANW IEDLIW 5]
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Mediacja transgraniczna

W sieci

Osoby dramatu nr 1

Jurgen: dobrze zarabiajacy pan w $red-
nim wieku, ojciec Jakuba

Agnieszka: trzydziestokilkuletnia den-
tystka, niedawno zrezygnowata z pracy
w Kolonii, mama Jakuba.

Jakub: lat 6, mieszka z matka w Kielcach,
od roku nie widuje sie z ojcem. Wczoraj sty-
szat, jak mama méwita, ze tata chce go jej
odebrac i zabra¢ do siebie, do Kolonii.

Osoby dramatu nr 2

On: wtasciciel firmy produkujacej kom-
ponenty polimerowe w wojewddztwie
poznanskim. Po powodzi, ktéra w czerwcu
dostownie zmyta mu zaktad, prébuje dzwi-
gnac swoj biznes

Oni: przedstawiciele wtoskiej firmy zaj-
mujacej sie produkcja i sprzedazg sprzetu
zeglarskiego, po trzech miesigcach cierpli-
wego oczekiwania na dostawe polimeru
- oddali sprawe do sadu we Florencji

Dwie historie, dwie rzeczywistosci
- rodzinna i biznesowa, lecz jedna wspdl-
na cecha: trudne sprawy dzieja sie ponad
granicami i na styku dwéch kultur. W dobie
»globalnej wioski” relacje, w ktére wcho-
dzimy, transakcje, ktére podejmujemy
i zaleznosci, w ktoérych sie znajdujemy sa
coraz mniej powigzane ze wspdlng prze-
strzenig fizyczng, a coraz bardziej nasycone
réznorodnoscia i ztozonoscia. Gdy w mie-
dzynarodowej wspotpracy biznesowej lub
dwunarodowosciowym zwigzku matzen-
skim wszystko idzie dobrze, réznorodnos¢
jest ciekawa, inspirujaca i rozwijajaca. Gdy
zaczynaja sie klopoty, réznorodnosc¢ staje
sie problemem: odmiennoscig, ktéra dzieli,
a nie faczy; utrudnia i komplikuje zamiast
pomagac.

Wiemy, jak trudno rozwigza¢ powazny
konflikt rozwodzacych sie matzonkow,
spierajacych sie o to, z kim ma mieszkac
dziecko czy jak podzieli¢ wspdlny majatek.
Wiemy tez, jak trudno znalez¢ rozstrzygnie-
cie w sprawach o zaptate, o dostawe towa-
ru wadliwej jakosci czy dtugo poza uzgod-
nionym terminem. Wzajemne oskarzenia
zatruwaja wszelkie rozmowy w sprawie
albo tez komunikacja catkiem sie urywa.
Najgorsze mysli przychodza do gtowy,
a w drugiej stronie widzimy wroga, kogos
kto dziata nieracjonalnie lub intencjonal-
nie chce nas skrzywdzi¢. Sadowe batalie
ciggng sie latami, a prawo nie daje jasnej
podstawy do rozwigzania sporu. Lecz gdy
do tego wszystkiego dochodzg jeszcze réz-
nice jezykowe i kulturowe, a przede wszyst-
kim odmienne przepisy prawne regulujace
kwestie, o ktére toczy sie spor, rzecz kom-
plikuje sie ponad miare.

Potrzebujemy sposobéw, ktére pomoga
lepiej rozwigzywac konflikty, ktére pozwola
zachowad spokdj psychiczny i szacunek
do siebie samego, ale tez zobaczy¢ per-
spektywe drugiej strony. Metod, ktére nie
wydrenuja naszej kieszeni i nie sprawia,
ze przez kolejne lata zy¢ bedziemy tylko

sporem i nim sie zajmowac. Ale tez takich,
ktore uwzglednia wptyw i role w konflik-
cie ptci, kultury czy jezyka. Mediacja jest
taka metodg, a gruntownie przygotowani
do pracy ze sporami transgranicznymi czy
miedzynarodowymi mediatorzy moga stu-
zy¢ nam pomoca.

Potrzebujemy tez metod radzenia sobie
z konfliktami, ktére beda nowoczesne
i dostosowane do wspotczesnej rzeczywi-
stosci. Skoro mozemy w Internecie znalez¢
informacje na temat studni kwantowych,
kupi¢ marynowane zielone pomidory
prosto od producenta z Umbrii, czy dys-
kutowac¢ o butlach i piankowych kombi-
nezonach z zapalonym nurkiem rezydu-
jacym na Goa, dlaczego nie mielibysmy
wykorzysta¢ Internetu do rozwigzywania
konfliktéw? Coraz bardziej nowoczesne
oprogramowanie komputerowe pozwoli
nam w wirtualnej rzeczywistosci spotkac
sie z mediatorem i druga strong, widziec
siebie i rozmawia¢ ze soba mimo réznicy
czasu i dzielgcych nas tysiecy kilometréw,
pochyla¢ sie nad wspdlnymi dokumen-
tami i analizowa¢ informacje istotne dla
sprawy. Neutralni i biegli w kulturowych,
jezykowych czy prawnych aspektach sporu
mediatorzy z Polski, Wtoch czy Niemiec,
pracujagcy w parach mieszanych narodo-
wosciowo, pomoga nam rozwazy¢ moz-
liwe rozwigzania i podja¢ decyzje, ktore
z nich bedzie najbardziej wiasciwe w danej
sytuacji. Nawet w obliczu istotnych réznic
i trudnosci, mediatorzy pomoga znalez¢
wspélny grunt dla porozumienia.

Agata Géjska
Mediatorzy.pl

Projekt ,Rozwiazywanie konfliktéw mie-
dzykulturowych i transgranicznych” reali-
zowany jest przy wsparciu finansowym
Komisji Europejskiej w ramach programu
,Uczenie sie przez cate zycie”

E-mediacja

czyli jak rozwigzac spor w Internecie

Pan Marek kupuje telewizor w sklepie internetowym z opcja zaplaty przy
odbiorze. Czeka na dostarczenie towaru. Po kilku dniach dzwoni do niego
kurier, informujac, Ze stoi z telewizorem przed jego drzwiami, ale pana Marka
akurat nie ma w domu. A potem mija nastepnych kilka dni, pan Marek czeka,
a w koncu, zniecierpliwiony, dzwoni do sklepu internetowego i powiadamia,
ze towaru ostatecznie nie dostarczono. Sklep obiecuje, ze sprawdzi t¢ dosta-
we. Po jakim$ czasie Pan Marek otrzymuje informacje, ze towar oczekiwal
na odebranie w siedzibie firmy kurierskiej zgodnie z regulaminem sklepu
internetowego, po czym zostal odestany do magazynu sklepu i ze w zwigzku
z nieodebraniem przesylki w terminie, klient zostanie obcigzony dodatko-
wymi kosztami wysylki. Oburzony pan Marek informuje, ze w takiej sytuacji
rezygnuje z zamowienia, gdyz nie byl tego sSwiadomy. Sklep ostrzega z kolei, ze
jedli klient nie poniesie kosztéw, bedzie dochodzil straty na drodze prawne;.

Sytuacja jest patowa i niekorzystna dla
obu stron: Pan Marek nie ma telewizo-
ra, a oczekuje sie od niego poniesienia
kosztow dostawy. Sklep internetowy nato-
miast nie sprzedat produktu i rbwnoczesnie
ponidst dodatkowe koszty. Jesli nawet pan
Marek chciatby porozmawiac¢ z kierowni-
kiem sklepu albo odebra¢ towar samo-
dzielnie, to przeciez odlegtos¢ miedzy nim
a sklepem to az 500 kilometréw!

Co w tej sytuacji mozna zrobi¢?

Marcin Grabowski: Mozna skorzystac
z pomocy e-mediacji. Jest to efektywna
metoda rozwigzywania sporéw, majaca
duze zastosowanie miedzy innymi w han-
dlu elektronicznym i w branzy turystycz-
nej. Konsument niezadowolony z towaru
lub obstugi moze za pomoca e-mediatora
wszcza¢ mediacje na przyktad ze znajdu-
jacym sie w innym regionie kraju sklepem
internetowym. Podobnie przedsiebiorca
internetowy moze prowadzi¢ takie media-
cje ze swoimi klientami. Pozwala to unik-
na¢ dochodzenia swych praw w drodze
postepowania sgdowego, ktoére jest prze-
wlekte, kosztowne i trudne ze wzgledu na
odlegtosd¢, jaka dzieli strony. E-mediacja
to alternatywna metoda rozwigzywania
takich sporow.

Na czym ona polega?

MG: Podobnie jak przy okazji media-
¢ji tradycyjnej, strony sporu dobrowolnie
decyduja sie skorzysta¢ z pomocy nieza-
leznego mediatora, ktérego zadaniem jest
poméc im znaleZzé rozwigzanie powsta-
tego konfliktu. E-mediator postuguje sie
powszechnymi metodami komunikacji
elektronicznej, takimi jak wymiana listéw
e-mail, rozmowa za pomocg komunikato-
réw internetowych, czy w koncu tele- lub
wideokonferencja. Czesto strony dzielg, jak
w tym wypadku, setki, a bywa ze i tysigce
kilometréw, dlatego e-mediacja moze by¢
jedyna szybka i skuteczna metoda bez-
piecznej i poufnej wymiany informacji.

Ale komunikujac sie¢ w sposéb elek-
troniczny trudniej jest odczyta¢ intencje
i zamysty rozmoéwcy, zazwyczaj nie widzi-
my gestow i postawy ciatla czy mimi-
ki twarzy drugiej strony, czyli waznych
komunikatéw pozawerbalnych. Takie
sytuacje sprzyjaja nieporozumieniom?

MG: Bezstronny mediator, korzystajac
z nabytych umiejetnosci, wspiera komu-
nikacje miedzy stronami, utatwiajac im
skuteczng wymiane mysli, réwnoczesnie
zacheca je do szukania satysfakcjonujacych
obie strony rozwigzan.

Jak to wyglada w praktyce?

MG: Mediator w pierwszej kolejnosci
wysyta za pomoca listu elektronicznego
(e-mail) zaproszenie do mediacji. Nastep-
nie prosi obie strony o opisanie catego
zdarzenia. Na tym etapie maja one szanse
poznac¢ punkt widzenia drugiej osoby i zro-
zumiec jej stanowisko. Nastepnie mediator
prosi strony o przedstawienie propozycji
rozwigzania sporu.

A jak w rzeczywistosci wygladato to
w przypadku pana Marka i telewizora?

W przywotywanej tu sprawie sklep zobo-
wiazat sie, ze jeszcze raz wysle produkt pod
warunkiem, ze kupujacy poniesie koszty
wczesniejszej dostawy i réwnoczesnie
ztozy o$wiadczenie pisemne, ze odbierze
towar w siedzibie firmy kurierskiej w ter-
minie siedmiu dni. A pan Marek otrzymat
przyrzeczenie, ze sklep da mu korzyst-
ny rabat na przyszte zakupy. Taka ugoda
satysfakcjonowata strony i zostata przez nie
podpisana. Zysk z tak zakonczonej media-
cji jest taki, ze obie strony otrzymaly nie
tylko naleznosci pieniezne i oczekiwany
produkt, ale réwniez zachowaty reputacje
(tak cenna w Internecie) oraz dobre relacje
na przysztosc. | to wszystko bez wychodze-
nia zdomu...

Marcin Grabowski
Centrum Rozwigzywania Sporéw i Konfliktéw
przy Uniwersytecie Warszawskim
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Spér o miejsca parkingowe

Czescig posesji zarzadzanej przez pewna
wspolnote mieszkaniowg byt wewnetrzny
parking, gdzie na jeden lokal przypadato
jedno miejsce parkingowe. Lokatorzy posia-
dajacy wiecej niz jeden samochdéd, musieli
parkowac¢ drugie auto na ulicy, a tam miejsc
byto niewiele. To powodowato utarczki mie-
dzy sasiadami, zastawianie chodnika i nisz-
czenie zieleni. Rzadzita zasada: kto pierwszy,
ten lepszy” . Wéréd mieszkaricéw dochodzito
do czestych konfliktow, ktére przerodzity sie
w otwarty spér pomiedzy kilkoma rodzinami.
Poniewaz préby porozumienia podejmowane
w ramach wspélnoty, nie przynosity dobrego
skutku, zarzad wspdlnoty postanowit zwrdcic¢
sie do mediatora. Podczas mediacji wyszto
na jaw, jak bardzo niekorzystnie wptynat
Jkonflikt parkingowy” na relacje pomiedzy
sasiadami. Wczesniejsze przyjaznie wisialy na
witosku, kilka z nich rozpadto sie, co z kolei
miato wptyw na, podwérkowe” relacje pomie-
dzy dzie¢mi mieszkaricodw. Atmosfera byta nie
do zniesienia. Szczesliwie wszystkim stronom
konfliktu zalezato na jego rozwigzaniu, co jest
niezwykle waznym czynnikiem motywuja-
cym do przystapienia do mediacji. Podczas
jej trwania pojawit sie pomyst, ktérego weze-
$niej nie brano pod uwage. Oto w ramach
wewnetrznego terenu znajdowat sie fragment
przestrzeni do tej pory nie zagospodarowany,
ale tez nie przystosowany do parkowania.
Mieszkancy zdecydowali sie na przerobienie
go na parking, a takze zwezenie kazdego

z dotychczasowych miejsc parkingowych, co
doprowadzito do wygospodarowania kilku
dodatkowych miejsc. Dodatkowa zaletg tego
rozwigzania byto uzyskanie przez wspdélnote
dodatkowych $rodkéw ze sprzedazy nowych
miejsc parkingowych i co najwazniejsze roz-
wigzano problem parkowania na ulicy. Wszy-
scy uczestnicy mediacji byli zadowoleni.

Do rozwigzania pozostata jeszcze kwestia
naprawienia stosunkow sasiedzkich i relacji
pomiedzy rodzinami. W mediacji mieszkancy
opracowali pomyst zorganizowania imprezy
integracyjnej oraz wykonywania wspdlnych
prac upiekszajacych zielen, tak aby parkin-
gi nie zdominowaty najblizszego otoczenia.
Pomyslano tez o wspdlnych grach i zaba-
wach dla catych rodzin na terenie najblizszego
boiska.

Dodatkowym zyskiem z mediacji byto, ze
mieszkancy poznali sie lepiej, zaplanowali
wspodlne dziatania, a poszczegéini cztonkowie
wspdlnoty mogli sie wykazac przydatnymi do
integracji umiejetnosciami. Znalazt sie posrod
mieszkancéw trener pitki noznej, ktéry chetnie
zorganizuje rozgrywki, znalazty sie osoby zaj-
mujace sie architektura zieleni oraz mito$nicy
prac ogrodowych. W efekcie wielu byto takich,
ktérzy mieli wptyw na poprawienie atmosfery
na osiedlu.

Matgorzata Ratajczyk-Dobrowolska
Porozumienie, Oddziat PCM w Warszawie

Mediacja w szkolnej lawie

Wprowadzmy do szkét obowigzkowe zajecia
z umiejetnosci spotecznych i mediacyjnych.

Redakcja: W przepetnionym programie
szkolnym miatyby znalez¢ sie jeszcze jedne
obowiazkowe zajecia?

Monika Kazmierczak: W ostatnim czasie
w mediach ponownie gtosno jest o sprawie
przemocy wsrdd nastolatkow. Réwnoczesnie
coraz czesciej zaskakuja mnie podczas réznych
zajec¢ prowadzonych w szkotach komentarze
ucznidw moéwigce m.in. , ja nie ze wszystki-
mi musze sie komunikowac” albo ,rozmawia-
nie o uczuciach jest dziecinne” A to wiasnie
zablokowanie komunikacji, brak swiadomosci
popetnianych btedéw czy ttumienie emocji
moze by¢ przyczyna nieporozumien, ale takze
konfliktow wsrdd ucznidw, a w konsekwencji
nawet przemocy.

Red: Ale czy to jest zadanie dla szk6f?

KM: Teraz szkoty ucza twardej wiedzy, zaj-
muja w zwigzku z tym rézne miejsca w rankin-
gach, jednakze mato czasu i uwagi poswieca
sie ksztattowaniu podstawowych umiejetno-
sci spotecznych. Szkolenia dotyczace media-
¢ji moga rozwinaé umiejetnosci zwigzane
z komunikowaniem uczu¢ i potrzeb, asertyw-
noscia. Moze wtedy uczniowie przestaliby by¢
uczestnikami lub niemymi $wiadkami prze-
mocy zdarzajacej sie w szkole.

Red: Niektérzy nauczyciele uwazaja, ze
wprowadzanie mediacji do szkét jest mrzonka
lub moda.

MK: Przeprowadzajac szkolenia dla uczniéw
spostrzegtam, ze chca oni sie tym zajmowag,
przychodza na szkolenie z wiasnej woli, anga-

Zuja swoj czas i energie. To dlaczego by ich
nie wspiera¢ w dalszych dziataniach majacych
postac szkolnego klubu czy centrum mediacji?
Nie jestem zwolenniczka tezy méwiacej o tym,
aby odda¢ rozwigzywanie wszystkich kon-
fliktéw w rece ucznidw. Ale mysle, ze mozna
ustali¢ katalog takich spraw, ktére moga roz-
wigzywac sami uczniowie przy wykorzystaniu
takiego narzedzia, jakim jest mediacja. Patro-
nowac temu moze nauczyciel — przeszkolony
i posiadajacy te sama wiedze, co oni, w zakre-
sie rozwigzywania konfliktow.

Red: Jaki$ pozytywny przyktad?

Jedna z uczennic warszawskiego gimna-
zjum, ktéra uczestniczyta ponad péttora roku
temu w szkoleniu z zakresu mediacji powie-
dziata, ze dzieki uzyskanym umiejetnosciom
znacznie tatwiej jest rozwigzac konflikt, ale tez
duzo wczesniej go zauwazy¢. Na tyle wcze-
$niej, aby pomdc osobie agresywnej w zna-
lezieniu rozwigzania, zanim zrobi co$ nieod-
powiedzialnego i groznego dla siebie samej
i innych. Czyz nie na tym powinno nam zale-
zec¢ - rodzicom, nauczycielom, mediatorom?

Monika Kazmierczak
Laboratorium Pozytywnej Zmiany
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Jak pozytywnie
wykorzystac energie
konfliktow spotecznych?

Kazdy/kazda z nas zna konflikty sgsiedz-
kie, kazdy z nas ich kiedy$ doswiadczyt
i inwestowat w nie energie. Najwazniejsze,
aby ta energia byfa dobrze ukierunkowana
i tu niewatpliwie w naszym kraju przydaja
sie mediatorzy. Liczba mediacji spotecznych
i sgsiedzkich w Polsce rosnie, a to pozwala
nam na powazne oszczednosci, ktére odbija
sie pozytywnie na zdrowiu psychicznym
i fizycznym oraz na portfelu Polakéw.

Czasami trzeba z przymruzeniem oka
mowic¢ o powaznych rzeczach. Jeden z przy-
jaciot mediacji, zajmujacy sie alternatyw-
nymi zrédtami pozyskiwania energii, pro-
ponuje dos¢ oryginalny pomyst. Twierdzi,
Zze wynalezienie aparatury przetwarzajacej
energie generowang i wielokrotnie marno-
trawiong podczas konfliktéw spotecznych
na energie elektryczng, pozwolitoby na
rewolucyjne rozwiazania. Z rocznego odzy-
sku tejze energii z kazdego z polskich miast
powyzej stu tysiecy mieszkanncéw mozna
by oswietli¢ owe miasto przez dwa i p6t
miesigca do nawet pot roku. Obojetnie jak
oryginalny i szalony to pomyst, warto sie
nad nim pochyli¢ i pomysle¢ o konfliktach
sasiedzkich i spotecznych z perspektywy
mediacyjnej.

Mediatorzy coraz czesciej prowadza
mediacje w konfliktach zwigzanych z uzyt-
kowaniem wspélnych przestrzeni, hatasem,
gospodarowaniem odpadami, sporami
miedzy wspoélnotami i wewnatrz nich, czy
nowymi — niekiedy budzacymi silne emocje
-inwestycjami w okolicy. Czesto z prosba
0 rozpoczecie mediacji zwracaja sie sami
mieszkancy. Albo tez przedstawiciele inwe-
storéw chcacy w polubowny i akceptowany
przez lokalng spotecznos¢ rozwija¢ swoje
przedsiebiorstwa. Takze samorzady lokalne
decyduja sie na korzystanie z mediatoréw
w sporach sasiedzkich i tych, ktére dotycza
szerszej spotecznosci. Mamy takie przypadki
we wszystkich zakatkach i czesciach kraju.

W stolicy mediatorzy prowadzili rozmowy
wokoét nagtosnionego medialnie konfliktu
na warszawskiej Pradze. Na pewnym eta-
pie strony zdecydowaty zakornczy¢ mediacje
bez porozumienia. Jakze mitym byt fakt, iz
pewnego dnia jedna z warszawskich gazet
codziennych poinformowata o pozytyw-
nym rozwigzaniu ciggnacego sie miesigcami
sporu. Jeszcze milszym byto to, iz strony
same wspominaty w artykule, ze to wtasnie
dzieki mediatorom udato sie rozpocza¢ kon-
struktywne rozmowy i znalez¢ rozwigzanie.
Cho¢ sama ugoda nie powstata w mediacji,
to jednak w mediacji uczestnicy zobaczy-
li istotny warunek dla porozumienia. Taki
wynik tez jest sukcesem mediacji!

Latem biezacego roku jeden z burmi-
strzéw z zachodniej Polski zdecydowat sie
na zaproponowanie mediatoréw stronom
w konflikcie sasiedzkim i pokrycie kosz-
tow z tym zwigzanych. Argumentacja byta
prosta: ,lepiej rozwigza¢ konflikt na ogra-
niczonym terenie, szybko i dobrze, zanim
rozprzestrzeni sie i zaangazuje catg okolice

i podzieli lokalng spotecznosc¢”. Ten cel udato
sie osiagnac.

Kolejnym stwierdzeniem pojawiajacym
sie w rozmowach z wfadzami samorzado-
wymi decydujacymi sie na skorzystanie
z mediatoréw jest argument, iz ,trwajacy
konflikt na naszym terenie bedzie koszto-
wat duzo wiecej niz mediacja” | stusznie,
a korzysci z mediacji jest wiele, nie zapo-
minajac o dobrym wykorzystaniu energii
w konflikcie.

Powyzsze przyktady swiadcza o tym, ze
zaréwno strony w konfliktach spotecznych,
jak i sasiedzkich, moga zgtasza¢ sie same
do mediatoréw, ale moga réwniez zwrdcic¢
sie z propozycja, by rozpocza¢ mediacje do
wiadz lokalnych, na przyktad wiadz dziel-
nicy. Takze wiadze lokalne moga zaprosic¢
mediatoréw, by osiggnieta ugoda zapew-
ni¢ sprawne dziatanie urzedowi i zadbac
o potrzeby mieszkancéw. Takie inicjatywy
juz maja miejsce i tu wypada wyrazi¢ stowa
uznania dla pionieréw.

Czesto zadaje sie nam pytanie o to, kiedy
zacza¢, kiedy zdecydowad sie na mediato-
row. Im szybciej, tym lepiej! Dlatego nalezy
tez tu wspomnie¢, ze — aby uniknac¢ konflik-
téw spotecznych - zaleca sie konsultowanie
z mieszkaricami planowanych dziatari zanim
jeszcze przyjmag one ostateczny projekt
i zostana formalnie zatwierdzone. Przy réz-
nego rodzaju inwestycjach warto zdecydo-
wac sie na planowanie partycypacyjne, ktére
daje wszystkim zaangazowanym mozliwos¢
wypowiedzenia sie, pokazania lokalnych
potrzeb i bolaczek. To lepsze niz czekanie
na reakcje okolicznej ludnosci i rozwigzywa-
nie konfliktéw wyniktych z braku wczes$niej-
szych rozmoéw. Ludzi warto stucha¢, bo oni
niosa w sobie duzo energii, ktéra moze by¢
ukierunkowana na wspieranie inwestycji,
a nie na blokowanie ich. A tak sie dzieje,
gdy ludzie czuja sie pominieci i lekcewazeni.
A réznica miedzy konsultacjami w formie
planowania partycypacyjnego, a rozwiazy-
waniem powstatych w rezultacie ich braku
konfliktéw jest taka: w tych pierwszych stro-
ny rozmawiaja (cho¢ niekiedy bardzo gora-
co!), a w drugich sie ktéca oraz wylewaja zale
i zarzuty. My, praktycy, prowadzimy i jedne
i drugie sprawy, w obu wypadkach osiagnie-
cie porozumienie jest duzym wyzwaniem,
ale jest jedna subtelna réznica: przy plano-
waniu jest wiecej pozytywnej energii na sali
i wieksza nadzieja na dobry efekt.

Odpowiedz na pytanie zawarte w tytule
brzmi tak: jak wykorzysta¢ energie z kon-
fliktdéw spotecznych? Konstruktywnie! Jesli
jest trudno samemu, a bywa tak z réznych
powoddéw, warto skorzysta¢ z pomocy
mediatoréw, bo od tego sa. A energia jest
nam potrzebna, by budowag, a nie by tkwi¢
w konfliktach.

Robert Boch
Mediatorzy.pl



