Pomoézmy sobie

Lubimy si¢ spiera¢. Kto nie lubi? Nie tylko
o przystowiowa miedzg. O wszystko: wadliwy
notebook, wycieczke zagraniczng, ktéra ofero-
wata hotel czterogwiazdkowy, a rzeczywistoscia
okazal si¢ barak o podwyzszonym standardzie.
Takze o spodnie, ktore po praniu wydtuzyly sie
o0 pot metra, splesnialy serek i spézniony pociag,
ktdry jechat ze stacji A do stacji B o cztery godzi-
ny dtuzej niz planowali to dzielni kolejarze.

Dochodzenie swoich racji moze przybraé roz-
ne formy, cho¢ zapewne najczeéciej ponarzeka-
my, moze zadzwonimy ze swymi zalami, i - jesli
w gre nie wchodza wielkie pieniadze... dajemy
sobie spokdj. Wynika to z faktu, iz nie znamy sie
na prawie, nie wiemy jak trafi¢ do prawnika, czy-
li - jakby powiedzieli to fachowcy: nasza swiado-
mos$¢ prawna jest jaka jest, czyli niezbyt wysoka.

W sytuacji, gdy jednak zdecydujemy si¢ p6js¢
za ciosem - a wszystkie inne znane nam sposoby
zawiodg - nasze drogi prowadza do sadu. Tam
przychodzimy z nasza sprawa, o ile oczywiscie
mamy pieniadze na wniesienie stosownej opfaty,
aby niezawisly sad zajat si¢ naszym sporem. Jesli
nie mamy wolnej kasy - rezygnujemy. I w ten
sposob rezygnujemy ze sprawiedliwosci.

Mozna jednak inaczej. A gdybysmy zamiast
do sadu poszli do ... mediatora? Czyli bezstron-
nej osoby, ktérej celem jest rozwigzanie sporu
w taki sposob, aby wszyscy jego uczestnicy byli
zadowoleni. Naprawde, jest to mozliwe. Od razu
dodajmy; e jest to sposob, ktory doskonale funk-
cjonuje w calej Europie, jest tani i efektywny.
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Mediator -, trzecia
sita” w konflikcie

W zyciu wielokrotnie znajdujemy sie w sytu-
acjach konfliktowych - w rodzinach, w pracy,
w biznesie, na arenie migdzynarodowej. Spory,
odmienne poglady i wartosci, réznice intereséw,
podzialy spofeczne sa nieodlaczng czescig na-
szych interakgji z innymi ludZmi. Osoby bedace
w konflikcie zaczynajg odnosi¢ si¢ do siebie wro-
go, sadzac, Ze racje moze mie¢ tylko jedna strona.
Zrédlem nieporozumien i walki miedzy ludzmi
jest na ogot brak umiejetnosci radzenia sobie
w sytuacjach konfliktowych. Czgsto tez zaprze-
czamy konfliktom, udajemy, ze ich nie ma. Wie-
le malzenstw, firm i instytucji jest przekonanych,
ze ,wlasne brudy pierze si¢ we wlasnym domu”
i nie szuka pomocy, gdy trudnosci zaczynaja je
przerastad i zagraza¢ ich stabilnoéci. Tymczasem
konflikty, ktére sg integralng czeécia Zycia i nie
sposob ich unikna¢, mozna uczyni¢ okazja do
nauki i rozwoju. Réznice i spory moga stac sie
wtedy poczatkiem konstruktywnych zmian, lep-
szego wgladu w siebie i rozumienia innych ludzi
oraz decydowania o wlasnych sprawach.

Mediare w jezyku lacinskim oznacza byé
w $rodku. Mediacja jest to proces dobrowolnego
dochodzenia do rozwiazania sporu, prowadzony
w obecnosci osoby trzeciej - neutralnego i bez-
stronnego mediatora. Mediator pojawia si¢ jako
Jtrzecia sita” w konflikcie, a zadaniem jego jest
wsparcie stron w dojéciu do porozumienia. Me-
diacja koncentruje si¢ na rozwigzaniu problemu,
a nie na wskazaniu winnego. Mediacja daje wiec
szans¢ na rozwigzanie, dzieki ktéremu ,wygry-
wajg” obydwie strony konfliktu, bo obie sa zado-
wolone z wypracowanej ugody. Mediacja moze
by¢ pomocna w bardzo wielu obszarach naszego
zycia — korzystajmy z niej, gdy samodzielne roz-
mowy zawodzg!

Alicja Krata

Osrodek Mediacji i Dialogu

Kancelarii Prawnej ,,Patrimonium”
Stowarzyszenie Mediatoréw Rodzinnych

15 pazdziernika 2009 .

Gazeta specjalna wydana przez Ministerstwo Sprawiedliwosci z okazji Miedzynarodowego Dnia Mediacji

Kurier mediacyjny

Miedzynarodowy Dzien Mediacji — juz po raz drugi w Polsce!

Czym jest mediacja? Kiedy mediator
moze pomoc? Gdzie znalez¢ mediatora? Ja-
kimi zasadami powinien si¢ on kierowac?

Przecigtny Polak nie zna odpowiedzi na te
pytania. Nie wie, ze gdy przezywa trudny do
rozwigzania konflikt nie musi by¢ sam....

Aby upowszechnia¢ wiedze¢ o mediacji, po-
kaza¢ jg jako skuteczng metode rozwigzywa-
nia konfliktéw obchodzimy 15 pazdziernika
w Polsce juz po raz drugi Migdzynarodowy
Dzien Mediacji. Tegoroczne S$wieto objat
swoim patronatem Minister Sprawiedliwosci
oraz Wydawnictwo Wolters Kluwer Polska.

To zupelnie wyjatkowe $wieto!

Chcemy dotrzec do wszystkich, ktérzy mogg
potrzebowal informacji o mediacji - moéwi
gléwna organizatorka tegorocznych obcho-
dow, prokurator Lidia Mazowiecka z Mini-
sterstwa Sprawiedliwosci.

Miedzynarodowy Dzienn Mediacji obcho-
dzimy w calej Polsce — wszedzie tam, gdzie
trafiajg ludzie ze swoimi konfliktami — w s3-
dach, prokuraturach, o$rodkach mediacyj-
nych, poradniach psychologicznych. I tam
gdzie konflikty mogg si¢ zdarzy¢ - w szko-
fach, na uniwersytetach, na ulicach - War-
szawy, Krakowa, Leszna, Lublina i wielu in-
nych miast.

Zapraszamy do punktéw informacyjnych;
do namiotéw mediacyjnych, gdzie bedzie
mozna zobaczy¢, czym jest mediacja; na
seminaria, konferencje, koncerty, do teatru
mediacyjnego, na warsztaty dla rodzicow
i dla dzieci.

Sady i Prokuratury Apelacyjne organizuja
spotkania informacyjne i prowadza konsul-
tacje. Mozna tam szuka¢ porad dotyczacych
skorzystania z mediacji, zwlaszcza w sporach
rodzinnych i sgsiedzkich.

Na wyzszych uczelniach, w Tychach, Po-
znaniu i Lodzi, odbywaja si¢ konferencje
i seminaria na temat mediacji. Biorg w nich
udzial adwokaci, sedziowie, prokuratorzy, po-
licjanci, mediatorzy. Na konferencje zaprasza-
ja takze Ministerstwo Sprawiedliwosci i sady
w Gliwicach, Rzeszowie, Koszalinie, Szczeci-
nie i Warszawie.

Organizacje mediacyjne zapraszaja na
warsztaty i szkolenia dla pedagogéw, psy-
chologéw, sedziéw, pracownikéw socjalnych
i innych specjalistéw w zakresie pomocy ro-
dzinie. Odbeda si¢ one miedzy innymi we
Wroclawiu, Krakowie, Lesznie, Poznaniu
i Bydgoszczy.

W Warszawie jest dzi§ bardzo media-
cyjnie. Mediacyjne beda scenki w Alejach
Ujazdowskich, pod Kolumng Zygmunta i na
MDM, a takze koncerty na Placu Konstytucji
i warsztaty dla rodzicéw i dzieci w Klubie Po-
wiekszenie na Nowym Swiecie.

Blizej do mediatora. Nie bedzie juz tak
trudno dotrze¢ do mediatora. Na stronach
internetowych oraz tablicach ogloszen sadow
i prokuratur apelacyjnych oraz policji pojawia
sie listy mediatoréw oraz informacje na temat
postepowania mediacyjnego.

Mediatorzy i przyjaciele mediacji wycho-
dza na ulice wszystkich duzych miast, rozda-
ja Kurier Mediacyjny, informuja o mediacji,
zapraszajg do o$rodkéw i punktéw informa-
cyjnych.

1 et K

Mediacja w tym dniu jest bardzo blisko
kazdego z nas. Rozejrzyjmy sie!

Poszukajmy. Na plakatach, na tramwajach,
w metrze, na ulicy, na koszulkach wolontariu-
szy wida¢ hasta:

Mediacja jest fajna,

Mediacja - to nie boli,

Mediacja dla kazdego,

Mediacja jest OK.

Zapraszamy do wspolnego $wietowania!

List otwarty Ministra Sprawiedliwosci
z okazji Miedzynarodowego Dnia Mediac;ji

Szanowni Panstwo,

Mediacja to instytucja niezwykla, znana od
wiekow, ale u nas niestety prawie zupelnie za-
pomniana. A tak bardzo jest potrzebna.

We wspodlczesnym $wiecie olbrzymich moz-
liwosci czlowieka, wszechstronnego rozwoju
nauk - czesto nie potrafimy porozumie¢ sie
nawet ze swoimi bliskimi.

Spor i konflikt to nasza codzienno$é. Na-
sza codzienno$¢ to réwniez nieumiejetnosé
ich wspdlnego rozwigzywania. Rozstrzygnie-
cie konfliktu czy sporu przerzucamy na sad,
az rozstrzygniecia sagdowego na ogoél nie jeste-
$my zadowoleni.

Mediacja pozwala nam wzigé ,sprawe
w swoje rece” Porozumienie wypracowane
w jej trakcie jest naszym porozumieniem.

Hasta dzisiejszego dnia: ,,Mediacja dla kaz-
dego’, ,Mediacja jest OK?, ,Mediacja jest faj-
na’ czy ,Mediacja - to nie boli”, méwig o me-
diacji wszystko. Bo mediacja jest rzeczywiscie
dla kazdego, jest fajna i nie boli; nie boli - bo
gwarantuja to podstawowe zasady mediacji:
dobrowolnoé¢ i poufno$¢. Zawsze z mediacji
mozna zrezygnowa¢ i zda¢ si¢ na sad.

Jestem przekonany, ze w upowszechnieniu
tej instytucji pomoze ujednolicenie regulacji
dotyczacej mediacji i mediatoréw. Obecnie
regulacja ta jest rézna dla poszczegoélnych

kategorii konfliktéw i sporéw. Przygotowany
w Ministerstwie projekt nowego unormowa-
nia (zamieszczony na stronach internetowych
Ministerstwa Sprawiedliwosci do konsultacji
spolecznej) ktadzie duzy nacisk na kompeten-
cje i fachowo$¢ mediatora. To wlasnie dzieki
jego wiedzy i umiejetnosciom mozliwe moze
okaza¢ si¢ to, co do wczoraj wydawalo sie by¢
absolutnie niemozliwe. Co niezwykle wazne,
projekt zapewnia tez ustawowe gwarancje nie
tylko dobrowolnosci i poufnoéci mediacji, ale
réwniez jej bezstronno$ci.

Zachecam tez wszystkich do czytania i roz-
powszechniania przygotowanych przez Mi-
nisterstwo Sprawiedliwosci broszurek o obo-
wigzujgcych regulacjach dotyczacych mediacji
karnych, w sprawach nieletnich, cywilnych,
rodzinnych i gospodarczych. Broszurki te s3
bezplatne i tak przygotowane, aby mozna je
byto fatwo powielal.

Serdecznie wszystkim dzigkuje za udzial
w obchodach Miedzynarodowego Dnia Me-
diacji. Mam nadziej¢, ze od dzisiejszego dnia
mediacja stanie si¢ nam blizsza, bardziej
zrozumiala i bardziej przyjazna. Ale przede
wszystkim, mam nadzieje, Ze nauczymy sig
z niej korzysta¢ na co dzien.

Dziekuje instytucjom rzagdowym, pozarza-
dowym, samorzagdowym, korporacjom praw-

niczym, uczelniom wyzszym, organizacjom
pozarzadowym, wolontariuszom za wspaniate
inicjatywy ogdlnokrajowe i lokalne, za niesza-
blonowe pomysly oraz za czas po$wigcony or-
ganizacji tego Dnia.

Zycze wszystkim, zeby rozwigzywanie spo-
réw i konfliktéw za pomoca mediacji stalo si¢
codziennoécig we wszystkich $rodowiskach
spotecznych. W szczegdlnosci chciatbym, aby-
$my nauczyli si¢ korzysta¢ z mediacji juz od
najmlodszych lat.

Bede walczyl o mediacje, bo wiem, ze jej
rozwdj to rozwoj spoteczenstwa obywatelskie-
go, otwartego i przyjaznego, ktére w sposéb
humanitarny, zgodny ze wszystkimi prawa-
mi czlowieka, bedzie chcialo i potrafifo samo
zalatwiaé swoje sprawy; spoleczenstwa, ktére
bedzie budowalo wiezi spoleczne i dzigki sto-
sowaniu mediacji czynilo $wiat lepszym.

Pamietajmy, ze konflikty i spory mozemy
rozwigzywac sami.

Pamietajmy o instytucji, ktéra buduje wiezi
spoleczne i realnie rozwigzuje spory i konflikty.

Minister Sprawiedliwosci
Andrzej Czuma
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Porozumienie matzonkdéw i porozumienie

rodzicielskie w postepowaniu sagdowym

Ustawa o zmianie ustawy — Kodeks rodzin-
ny i opiekuniczy oraz niektérych innych ustaw
z dnia 6 listopada 2008 r. (Dz. U. Nr 220, poz.
1431), ktéra obowigzuje od 13 czerwca 2009
roku wprowadzita nowa, chociaz doskona-
le znang mediatorom rodzinnym jako ,plan
wychowawczy”, instytucje porozumienia (dla
ktérego ustawodawca wprowadzil termin
“porozumienia matzonkéw”) przy orzekaniu
w sprawach o uniewaznienie matlzenstwa (art.
21 k.r.o.), rozwdd (art. 58 k.r.o.) czy separacje

Wydaje si¢, Ze omawiana regulacja daje ro-
dzicom szerokie pole do wlasnych, uzgodnio-
nych przez nich samych (lub przy pomocy in-
nych oséb czy instytucji wyspecjalizowanych
w rozwigzywaniu konfliktéw), rozstrzygnie¢
ich probleméw rodzinnych. Ma to znaczenie
szczegblnie wtedy, gdy jeszcze przed wszcze-
ciem postgpowania sadowego strony moga
uregulowaé wszystkie kwestie sporne, majac
na wzgledzie przede wszystkim w miare moz-
liwosci bezbolesne przeprowadzenie rodziny

(art. 61°$ 1 kr.o.), w ktorych sad z urzedu ma
obowigzek rozstrzygania o wladzy rodziciel-
skiej nad wspolnym matoletnim dzieckiem
obojga malzonkéw i o kontaktach rodzicow
z dzieckiem. Drugi uzyty przez ustawodawce
termin ,,porozumienia rodzicielskiego” okre-
§la instytucje wystepujaca przy rozstrzyganiu
o zakresie i sposobie wykonywania wladzy ro-
dzicielskiej oraz o sposobie kontaktowania si¢
jednego lub obojga rodzicéw z dzie¢mi w sy-
tuacji, gdy wladza rodzicielska przystuguje
obojgu rodzicom Zyjacym w roztaczeniu (art.
107 k.r.o.). Poszerzony zostal réwniez zakres
rozstrzygania przez sady o sposobie kontakto-
wania si¢ rodzicéw z dzie¢mi. Wprowadzony
zostal zatem w kodeksie rodzinnym i opie-
kunczym nowy Oddzial 3 w Rozdziale II pod
tytutem ,,Kontakty z dzieckiem’, kt6ry regulu-
je stosunki migdzy rodzicami a dzie¢mi

Wprowadzone zmiany stwarzaja jako$cio-
Wwo nowa sytuacje procesowa. Z jednej strony,
poszerzaja katalog spraw rozstrzyganych przez
sady rodzinne, z drugiej za$ zezwalaja rodzi-
com na uksztaltowanie zakresu swoich praw
iobowiazkéw poprzez wypracowanie — jeszcze
przed wniesieniem sprawy do sadu - wspol-
nego stanowiska w odniesieniu do sposobu
wykonywania wiladzy rodzicielskiej i zasad
kontaktowania sie z dzieckiem przez tego z ro-
dzicéw, ktdry nie sprawuje biezacej pieczy nad
dzieckiem i z ktérym dziecko nie zamieszku-
je. Nastepuje to w drodze uzgodnionego lub
wynegocjowanego przez nich ,porozumienia
malzonkéw” czy ,porozumienia rodzicielskie-
g0’ ktére moze i powinno stanowi¢ integralny
sktadnik pozwu czy wniosku w wymienionych
wyzej sprawach. Na podkreSlenie zastuguje
przy tym okoliczno$¢, iz zaréwno w przepisie
art. 58 § la, jak i wart. 107 § 2 k.r.o., sad moze
pozostawi¢ wladze rodzicielskg obojgu rodzi-
com na ich zgodny wniosek, jezeli przedsta-
wili zgodne z dobrem dziecka porozumienie
o sposobie wykonywania wladzy rodzicielskiej
i utrzymywaniu kontaktéw z dzieckiem, a za-
sadne jest oczekiwanie, Ze beda wspoldziataé
w sprawach dziecka. Oznacza to, Ze rola sadu
w takim przypadku sprowadza¢ sie bedzie je-
dynie do skontrolowania i ewentualnego za-
akceptowania przedlozonego porozumienia
rodzicielskiego przez strony postgpowania
sadowego, o ile - zdaniem sagdu - porozumie-
nie takie bedzie zgodne z dobrem wspolnych
maloletnich dzieci stron; w przeciwnym przy-
padku sad moze orzec odmiennie.

przez czas postepowania sagdowego i jej funk-
cjonowanie w przysztoéci. Dotyczy to w szcze-
golnosci wykonywania wladzy rodzicielskiej
nad wspolnymi maloletnimi dzie¢mi i nieza-
leznym od wladzy rodzicielskiej, sposobem
realizowania prawa, ale i obowiazku rodzicow
i ich dzieci do utrzymywania ze sobg kontak-
tow na przyszlos¢ (art. 113 § 1 k.r.o.), tak, aby
nie bylo potrzeby zmieniania rozstrzygnie¢
sadowych w tych sprawach w nieodleglej
przyszlo$ci. Wczedniejsze wypracowanie po-
rozumienia moze prowadzi¢ do zmniejszenia
liczby przedluzajacych sie postepowan sado-
wych, zminimalizowania, a moze nawet wy-
eliminowania istniejacych konfliktow zwigza-
nych z wymienionymi sprawami.

Zauwazy¢ jednak nalezy, ze omawiane po-
rozumienia nie stanowia integralnej czesci
orzeczen sagdowych, co oznacza, ze sad nie be-
dac zwigzany porozumieniem (bo stanowi ono
tylko mozliwo$¢, z ktérej strony postepowania
moga skorzysta¢) ma mozliwos¢ uwzgled-
nienia wypracowanego przez maltzonkéw czy
rodzicow porozumienia. Sad nie uwzgledni
porozumien, zwlaszcza, gdy naruszajg zasade
»dobra dziecka” lub sg sprzeczne z prawem
albo zmierzaja do jego obejécia. Brak porozu-
mienia matzonkéw czy rodzicéw w omawia-
nym zakresie bedzie obligowal sad do wydania
z urzedu orzeczenia w zakresie wykonywane;j
wiadzy rodzicielskiej oraz sposobu kontakto-
wania sie z dzie¢mi.

Z pewnoscig jedna z mozliwoéci wypraco-
wania rzetelnego i zgodnego z dobrem dziec-
ka ,porozumienia matzonkéw”, czy ,porozu-
mienia rodzicielskiego” bedzie skorzystanie
z pomocy wyspecjalizowanego mediatora
rodzinnego, ktérego wiedza, dos$wiadczenie
i znajomo$¢ technik rozwigzywania konflik-
tow i sporéw niewatpliwie ulatwig przygoto-
wywanie tych porozumien.

Listy stalych mediatoréw rodzinnych oraz
instytucji czy o$rodkéw mediacyjnych win-
ny znajdowa¢ si¢ na stronach internetowych
sadow okregowych i w sekretariatach sadow
rodzinnych.

Eleonora Porebiak-Tymecka

Spoleczna Rada ds. Alternatywnych Metod
Rozwigzywania Konfliktow i Sporéw

przy Ministrze Sprawiedliwosci
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Pamietnik Emily Roz

Poznaltam ja w sieci dwa lata temu. Méwi o so-
bie: ,Nazywam si¢ Roz. Emily Roz” Jej pamiet-
nik jest egzorcyzmem, ktéry niemal codzien-
nie odprawia nad swoim Zyciem, by przetrwac
i wygra¢. Dzielac si¢ myslami, do$wiadczeniami
i uczuciami z anonimowym czytelnikiem, staje
sie silniejsza, skuteczniejsza w dziataniu i zaczy-
na coraz bardziej panowac nad rzeczywistoscia.

Poznajcie Emily Roz.

29 pazdziernik 2008 - ROZtargniona

Dzi$§ wszystko leci mi z rak. Nie potrafie zna-
lez¢ dla siebie miejsca. W pracy nerwéwka, Tosia
zostala z babcig: znéw ma goraczke, kaszel i za-
pchany nos. Marek gesto thumaczy si¢ ze swojego
poznego powrotu do domu. Traf chcial, Ze przy
obiedzie zadzwonit jego wspdlnik, z ktérym po-
no¢ wezoraj caty wieczor planowat strategie firmy.
Niestety to ja odebratam telefon i.... ustyszatam -
Daj mi do telefonu Marka, caly wieczor wczoraj
nie moglem si¢ do niego dodzwoni¢.... Zdre-
twialam. Mina mi zrzedla, ale nie powiedziatam
stowa. Dopiero po pewnym czasie wybuchtam
zalem, pretensjami i... zalalam Marka swoim po-
czuciem krzywdy, a siebie lzami. Czuje, ze chodze
po powierzchni bagna. Musze si¢ pozbierac.

2 listopada 2008 - ROZtropna

Od wczoraj intensywnie mysle. Wracatam
z pracy piechota. Tosia w domu z Markiem, wiec
bylam spokojna, Ze on nigdzie si¢ nie wybierze,
ze znow nie bedzie §ciemniat.

Prawie dwie godziny rozmyslalam, nie zwaza-
jac na tracajacych mnie co i raz przechodniow.
Wiem, ze nie moge podja¢ decyzji ad-hoc. Mu-
sze si¢ zatrzymac i przemysle¢, co dalej. Wiem,
ze Marek zdradza mnie od roku. Czujg, ze
ogromnie go kocham i nie wyobrazam sobie na-
szego domu i rodziny bez niego.... Musz¢ mysle¢
trzezwo, cho¢ nie potrafie...

18 grudnia 2008 - zZROZpaczona

Srodek nocy, a ja nie moge spaé. Wczoraj
bylismy z Markiem na pierwszej i jak si¢ oka-
zalo jedynej sesji terapii malzenskiej. Szltam
tam z my$la, Ze oto zaczynamy budowac nasze
malzefistwo od nowa. Marek podjal decyzje.
Oswiadczyl mi, ze odchodzi, ze nie kocha i ze
jego nowa przyjaciélka jest z nim w 2 miesigcu
cigzy. Nie wiem, czy mam si¢ §miac, czy plakac.
Stracitam nagle meza, plany na przyszlo$¢ i na-
dzieje na normalnos¢. Nie wiem, co bedzie dalej
ze mng, z Tosig - ktora ma 3 lata i niewiele ro-
zumie, ale na pewno czuje.... Czuje si¢ totalnie
samotna i bezradna.

Nawet nie wrécit ze mng do domu... Oczywi-
$cie na mnie spadto odpowiada¢ na pytania Tosi:
»Mami, agdzie tatus?”, ,, Kiedy wroci tatus?”; ,,Chce,
zeby tatus przeczytal mi baje na dobranoc”.. Jasna
cholera - tatus roku! Nie mam juz sil!!!

12 stycznia 2009 - ROZtrzesiona

Wyjetam dzi§ ze skrzynki awizo. Pismo sado-
we — do odebrania za potwierdzeniem odbioru.
No i stalo si¢. Pozew rozwodowy. Mam w ciagu
14 dni napisa¢ odpowiedz. Glowe mam pelng
mysli, a zadna z nich nie nadaje sie, zeby ujaw-
ni¢ ja przed Wysokim Sadem. Jestem wéciekta
na Marka. Kiedy przyjezdza do Tosi, kazda na-
sza rozmowa konczy sie kiétnig, ptaczem i wy-
rzutami. Nie umiem si¢ powstrzymac i co krok
robi¢ mu rachunek sumienia... Strasznie ci¢zko
mi zy¢. Uméwilam sie na spotkanie z psycholo-
giem. Sama juz nie daje rady....

17 stycznia 2009 - ROZpromieniona

Wczoraj bylam na spotkaniu grupy wsparcia
dla kobitek, takich jak ja... ktére przechodza
przez trudne sytuacje, gdzie los rzuca klody
pod nogi i nie pozwala spokojnie spa¢. Pozna-
tam Magde - jest od dwdch lat po rozwodzie.
Juz dawno nie widziatam nikogo, kto umiatby
u$miechac sie szczerze i moéwi¢ wprost o swoich
zyciowych do$wiadczeniach. I jedna rzecz mnie
powalila. Magda rozwiodla si¢ w zasadzie bez
awantur i ktétni przed sadem I wcale nie dlatego,
ze ona lub jej ex byli potulni jak baranki.... Trafili
do o$rodka na mediacje. Usiedli, pogadali i cho¢
tatwo nie bylo, po paru spotkaniach ustalili, co
dla nich wazne, jak si¢ dzielg zyciowym dorob-
kiem, opiekg nad dzie¢mi i zobowigzaniami wo-
bec bankéw. Brzmialo to niewiarygodnie. Caty
czas zastanawiam sie, czy w naszym przypadku
to jest mozliwe. Bo miedzy mna a Markiem juz

idzie na noze. Jeszcze troche, a przestaniemy po-
znawac siebie na ulicy.

10 marca 2009 - ROZmyslalam

Uspokoitam sie troche. My, czyli ja i Ma-
rek czekamy na wyznaczenie terminu sprawy.
Wspominatam mu o mediacji. O dziwo, zgodzit
sie, aby przesta¢ mu link do strony Stowarzysze-
nia Mediatoré6w Rodzinnych. Obiecal, ze przyj-
rzy si¢, o co w tym wszystkim chodzi i da mi
zna¢, jaka decyzje podjal. Nawet zapytal mnie,
czy jaki$ osrodek jest szczegdlnie godny pole-
cenia. Przez moment poczutam rado$¢ i wiare
w to, Ze nie pozabijamy si¢ w tym chaosie, kto-
rego stali$my sie cze$cig. We mnie coraz wigcej
ciszy, w ktorej rodza sie pomysly na mnie sama
w przyszlosci. Czasami dopada mnie niepokdj,
obawa, ze nie zaakceptuje zycia bez Marka, ze mu
nigdy nie wybacze i... jak Kaska z grupy wsparcia
bede swoje zale odreagowywac na dziecku. Tego
bym bardzo nie chciala, ale czasami tak cigzko
zahamowac¢ jezyk, ktéry napedzany wiciekloscia
i bélem niesie soczysta krytyke Marka jako ojca.
Tak wiele przede mng do zrobienia, zeby ocali¢
Tosie i siebie przed porazka.

21 marca 2009 - ROZrywana

I znéw dopadl mnie ten stan. Gonitwy mysli
i szukania dobrych rozwigzan. Marek dat odpo-
wiedz i... byliSmy dzi$§ na mediacji. Chociaz zapra-
wiona juz jestem w kontaktach ze specjalistami
- koszmarnie si¢ denerwowalam. Na dobrg spra-
we od grudnia nie rozmawialiémy z Markiem
twarzg w twarz. A jesli juz, to konczylo sie kar-
czemng awanturg. Dzi$ nie bylo lekko, ale inacze;.
Przez prawie dwie godziny kazde z nas miato
okazje powiedzie¢, co jest dla niego wazne, czego
potrzebuje i jakich ustalen w zwigzku z naszym
rozstaniem oczekuje. Przyniosto mi ulge to, ze na
mediacji nie kazali nam wraca¢ do przeszloéci.
Nie musiatam po raz kolejny opowiada¢ o tym,
jak bardzo zranil mnie Marek swoimi skokami
w bok. Jak cigzko przezytam jego oswiadczenie, ze
spodziewa si¢ dziecka z tamtg kobieta. Zobaczy-
fam go natomiast w zupelnie innym $wietle, jesli
chodzi o Tosie. Po raz pierwszy dotarfo do mnie,
ze cigzko mu jest przychodzi¢ na spotkania z nig
do naszego - kiedys$ wspolnego — domu. Zasko-
czyl mnie, kiedy pan mediator zapytal o Toske,
a on wyjat z portfela plik jej zdje¢. Poczulam, ze
wecale nie musze by¢ samotng matka. Teraz tyl-
ko jeszcze musze pogodzi¢ si¢ z whasnym losem
i ze sobg uzgodni¢, czego chee od Zycia i Marka
w przyszlosci.

16 czerwca 2009 - ROZwiedziona

I stalo si¢. Ukladam si¢ ze sobg, jako Emily
ROZ - Rozwiedziona. I w calej tej smutnej sy-
tuacji jest jeden pozytyw. To ja rozwiodtam sie
z moim mezem, a on ze mng! Moze wydawac sie
to niczym szczegdlnym, ale.... w naszym przy-
padku sad jedynie podpisal dokumenty. To my;,
wspolnie, tak jak chcielismy podzielilismy si¢
zadaniami zwigzanymi z wychowaniem Tosi.
Nikt za nas nie zadecydowal, co jest dobre dla
naszego dziecka. Nie bylo latwo - przyznaje.
Wiele nieprzespanych nocy i watpliwosci, czy ja
w ogdle chee siadac przy jednym stole z facetem,
ktory w tak fatalny sposdb mnie porzucil. (Jakby
forma miala tu jakie$ znaczeniel)... Tak czy ina-
czej - gdyby nie mediacja, zapewne tkwilibysmy
przed sadem jeszcze dlugi czas, widzac jedynie
czubek wlasnego nosa, rozrywajac nasze dziecko
na strzepy, w pelni przekonani, ze czynimy to dla
jej dobra. O nasze drobne oszczednosci na kon-
cie kruszylibysmy kopie, wzajemnie udowadnia-
jac sobie, kto ma do nich wigksze prawo. A dzi$
jest po wszystkim. Nadchodzi nowa ROZ... Ro-
zumiejaca, jak wazne by innym ludziom na star-
cie ich drogi w trudnych zyciowych sytuacjach
powiedzie¢ — mozesz to zrobi¢ po swojemu...
mozesz skorzysta¢ z mediacji... kazdy z Was
moze wygrac siebie...

Miesigc temu poznatam Emily Roz osobiscie.
Z wielka energia opowiada o sobie i tym, co udato
jej sie osiagnac. Nie jest bojowniczka ani misjo-
narka. Ma w sobie ogrom ciepla i wiary w to, ze
kazdy ma szanse na normalno$¢. I ze kazdy z nas
moze i powinien wzig¢ swoje Zycie w swoje rece.

Powodzenia Emily :)

AD
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Warto skorzystac z mediacji
rodzinnej - jak najwczesniej...

W mojej dziesigcioletniej praktyce media-
cyjnej mialam i mam okazje prowadzenia
mediacji zaréwno ze skierowania sadu, jak
i mediacji pozasadowych, tzn. takich, gdzie
strony konfliktu z wlasnej inicjatywy, przy po-
mocy mediatora, podejmuja prébe wypraco-
wania porozumienia (np. w sprawie podziatu
opieki nad dzieckiem, ustalenia jego miejsca
zamieszkania, kontaktow i wielu innych).

Od dawna towarzyszy mi refleksja doty-
czgca roznicy miedzy mediacjami sagdowymi
i pozasadowymi, na korzy$¢ tych drugich.
Kiedy w rodzinie pojawia si¢ konflikt, strony
czesto nie potrafig sobie z nim samodzielnie
poradzi¢. Najczestszg tego przyczyng sg silne
emocje, brak umiejetnosci komunikacyjnych
i wzajemnego zrozumienia, przy niewyarty-
kulowanych oczekiwaniach wobec drugiej
strony. Taka jest natura konfliktéw, Ze nie roz-
wigzywane, z czasem narastajg, a wraz z nimi-
poglebiaja sie nasze trudne emocje, pojawiaja
sie kolejne problemy, a wzajemna komunika-
cja ulega dalszemu zaburzeniu. Dlatego im
wczesniej skorzysta si¢ z pomocy mediatoréw,
tym wigksza jest szansa na powstrzymanie
eskalacji konfliktu i na to, ze nie bedzie ko-
nieczna ingerencja sadu.

Rozwéd po ludzku

Pod koniec roku 2007 mieszkaliémy z mezem
osobno. M6j maz zdecydowat o naszym rozsta-
niu, wyprowadzajac si¢ i wchodzac w zwigzek
z inng kobietg.

Poniewaz fakt rozpadu malzenstwa byl juz
oczywisty, zastanawialam sie nad zalatwieniem
spraw formalnych. Najwazniejsza sprawa dla
mnie bylo orzeczenie przez sad alimentéw na
dzieci, a takze podzial majatku. Jako porzucona
zona chciatam uzyska¢ rozwdd z orzeczeniem
winy meza. Niestety, przerazaly mnie sprawy
formalne, a przede wszystkim przeciagajace si¢
rozprawy sadowe, przestuchania i powolywanie
$wiadkéw. Nie pozwalat na to réwniez méj stan
psychiczny. Caty czas bylam na lekach uspokaja-
jacych i przeciwdepresyjnych.

Mdj maz, chcac otrzymac rozwdd bez orze-
czenia winy, zwlekal ze zlozeniem pozwu roz-
wodowego. Miedzy nami dochodzilo z tego po-
wodu do ostrych spie¢ i ktétni.

I woéwczas zadzwonila do mnie pani dr Elz-
bieta Dobiejewska z Dolnoslaskiego Oérodka
Mediacji, proponujgc spotkanie mediacyjne. Po-
czatkowo bylam bardzo przeciwna. Skonsulto-
watam si¢ ze swoim adwokatem, ktory odradzat
mi mediacje. Z wielkimi oporami, ale jednak
zgodzitam si¢. Przed pierwszym spotkaniem
zastrzeglam mozliwo$¢ rezygnacji z mojej stro-
ny w kazdej chwili, bez Zadnych konsekwencji,
a takze mozliwo$¢ przyjécia z adwokatem.

Pierwsze spotkanie przebiegalo w bardzo ner-
wowej atmosferze. Nie obylo si¢ bez wzajemnych
oskarzen oraz wymawiania osobistych Zali. Nie
zostalo ono przerwane tylko dzieki mediatorom,
wspanialym i bardzo kompetentnym osobom,
ktérzy bardzo cierpliwie, ale konsekwentnie na-
prowadzali rozmowe na omawiane sprawy.

Poczatkowo omawialiémy miejsce zamieszka-
nia dzieci i ich kontakty z ojcem. Poniewaz oboj-
gu nam zalezato na dobru dzieci, raczej szybko
doszlismy w tej kwestii do porozumienia.

Do konfliktu oraz duzego spigcia doszlo przy
omawianiu spraw finansowych, a zwlaszcza
wysokosci alimentow. I tutaj nastapita znaczaca
réznica intereséw. Moj maz, myélacy o zalozeniu
nowej rodziny, chciat oczywiécie obnizy¢ kwote
maksymalnie. Ja natomiast, myslac o potrze-
bie zapewnienia jak najlepszego bytu dzieciom,
miatam swoje oczekiwania.

I w tym momencie réwniez pomogla nam
obecno$¢ mediatoréw, ktérzy w odpowiedniej
chwili potrafili przerwa¢ rozmowy, zrobi¢ kilku-
minutowg przerwe tak, aby emocje mogly opas¢
ida¢ nam chwile na przemyslenia.

Oczywiscie, sagd moze réwniez skierowaé
strony do mediacji i wiele tak zainicjowanych
spraw konczy si¢ ugoda. Jednak zaangazowa-
nie instytucji zawsze rodzi dodatkowe emocje,
poglebia konflikt, chociazby poprzez wiacza-
nie innych cztonkéw rodziny. Z perspektywy
bieglego, ktéry prowadzi diagnozy konfliktow
w sprawach rodzinnych (czasem toczacych
sie w sadzie od kilku lat) moge stwierdzi¢, ze
wielu rodzicéw, gdyby wczesniej zwrdcili sig
lub zostali skierowani do mediatora, mogloby
unikna¢ czasochlonnych, energochlonnych
i kosztownych spraw sadowych. Skorzystaliby
na tym nie tylko oni sami, ale przede wszyst-
kim ich dzieci — najwieksze ofiary ich konflik-
tu, dla ktorych dobra, paradoksalnie, rodzice
podejmuja ze soba walke. Zapominaja zwykle
przy tym, ze dzieciom nie jest potrzebna ich
walka, ale wspodtpraca. Wtasnie w podjeciu
tej wspolpracy na plaszczyznie rodzicielskiej,
moze skutecznie pomdc mediacja, ktora
w najwiekszym stopniu chroni dziecko przed
skutkami konfliktu rodzicow.

Tamara Pocent

Osrodek Mediacji i Dialogu

w Kancelarii Prawnej ,,Patrimonium”
Stowarzyszenie Mediatoréw Rodzinnych

Ogolnie odbyliémy 7 spotkann mediacyjnych.
Ja ze swojej strony co tydzien konsultowatam si¢
ze swoim adwokatem. Dokladnie omawialam
z nim, na jakich warunkach mogg otrzymac roz-
wod i jakie rozwigzania beda dla mnie korzystne
tak, by zabezpieczy¢ moje, a przede wszystkim
dzieci interesy.

Dzigki temu mogtam zgodzi¢ si¢ na obnizenie
alimentow, ale jednoczesnie uzyskaé taka kwo-
te, ktora pewnie trudno byloby mi uzyska¢ przy
rozprawie sadowej. Moglam réwniez swiadomie
zrezygnowa¢ z rozwodu z orzeczeniem winy,
godzgc sie na rozstanie za obopdlng zgoda w za-
mian za ustepstwa meza w sprawie majatku. Mo-
glam zamieszkac z dzie¢mi w naszym wspélnym
mieszkaniu bez koniecznosci sptacania mezowi
jego czgéci. Dalo to mnie i dzieciom mozliwo$¢
wygodnego i spokojnego dalszego zycia, a takze
mozliwoé¢ unikniecia stresu zwigzanego z po-
rozwodowg przeprowadzkg.

W wyniku mediacji podpisaliémy dwa poro-
zumienia: o opiece nad dzie¢mi oraz o podzia-
le majatku. Dzigki tym porozumieniom nasza
sprawa rozwodowa trwata 15 minut. Odbyla si¢
ona bez emodji, stresu oraz przede wszystkim
bez obecnosci adwokatéw, co rowniez pozwolito
nam zaoszczedzi¢ na wydatkach. Sad zatwierdzit
uzgodnione przez nas warunki rozwodu, ali-
menty, a takze podzial majatku.

W chwili obecnej jestesmy pottora roku po
rozwodzie. Cze$¢ naszych postanowien media-
cyjnych zostalo zweryfikowanych przez zycie.
Dotyczy to przede wszystkim kontaktow ojca
z dzie¢mi. W chwili obecnej synowie maja juz
16 i 18 lat i s3 na tyle dojrzali, ze sami umawiaja
sie na spotkania z ojcem, w czasie im najbardziej
odpowiadajacym. Rowniez nie bez znaczenia
jest fakt, ze méj byly maz zatozyt nowa rodzi-
ne w Krakowie i z powodu rzadkiej bytnosci
we Wroctawiu nie jest w stanie spetni¢ swoich
wszystkich swoich obietnic co do opieki nad
dzie¢mi.

Bledem z naszej strony bylo dalsze wspdlne
prowadzenie firmy. Niestety, powoduje to dalsze
konflikty i spigcia.

Ale mimo to, w chwili obecnej, jestem prze-
konana o stusznosci odbytych przez nas w 2007
roku spotkan mediacyjnych. Mimo ze nie roz-
wigzaly one wszystkich naszych probleméw, po-
zwolily przeprowadzi¢ nasza sprawe rozwodowg
w sposob najlepszy z mozliwych, zaréwno dla
mnie, jak i dla mojego bylego meza.

KM.
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Stracitam rok z zycia

mediacja w sprawach transgranicznych

Konrad Sobczyk: Pani Joanno, siedzimy
na rynku we Wroclawiu, jest piekne lipcowe
popoludnie. Jak to jest mdc ponownie czerpaé
rado$¢ z bycia w Polsce?

Joanna Widawska: Panie Konradzie, gdy-
by kto$ powiedzial mi cztery miesigce temu,
ze bede mogla wypic¢ spokojnie kawe w miej-
scu publicznym w Polsce, to popukalabym si¢
w czolo. W ogdle te ostatnie cztery miesiace
s jak sen. Moze nie taki hollywoodzki, bo
jednak nie wszystko jest idealnie, ale w konicu
zyjemy w Europie.

KS: Pani Joanno, musze zada¢ to pytanie,
cho¢ wiem, ze jest to powrdt do przesziodci,
do ktérej moze Pani nie chcie¢ wracad. Jak to
sie stalo, Ze spokojne wypicie kawy w miejscu
publicznym byto dla Pani marzeniem?

JW: Prosze pytaé. Idac na spotkanie z Pa-
nem wiedzialam, na co si¢ godze. Robie to,
poniewaz moze w ten sposob inna kobieta nie
straci ponad roku swojego zycia jak ja.

Wszystko zaczelo sie jesienig 2007 roku. Juz
wczesniej migdzy mng a moim mezem Fotio-
sem nie ukladalo si¢ dobrze. Wtedy myslatam
sobie, ze nie ja pierwsza i nie ostatnia przezy-
wam kryzys w zwigzku i ze w koricu wszystko
sie jako$ ulozy. W koncu bylismy razem 13
lat, a nasza cérka Xenia niedawno skonczyta 3
latka i poszla do przedszkola. Szok przezylam
10 pazdziernika, kiedy po powrocie z pracy
do domu nasze mieszkanie zastalam puste.
Nie bylo ani Fotiosa, ani Xeni, ani naszych
wspélnych mebli. Préobowatam dzwonié¢ do
Fotiosa, do jego matki, ale nikt nie odbieral.
Dopiero nastepnego dnia rano moja tesciowa
przyniosta mi list od mojego meza, w ktérym
podal mi adres, godziny kiedy moge spotyka¢
sie z corka i informacje o rozprawie sadowej
w sprawie opieki nad dzieckiem.

Przez klika dni chodzitam jak nieprzytom-
na. Nie moglam uwierzy¢, ze to wszystko jest
prawda. Jak m6j Fotios mogl mi to zrobic?

KS: Nie probowala Pani szuka¢ pomocy
w ambasadzie albo w organizacjach polonij-
nych?

JW: Nie. Czekalam na sprawe w sadzie z na-
dzieja, ze tam si¢ spotkamy, Ze sad nie pozwoli na
rozdzielenie cérki z matka. Bylam strasznie na-
iwna. Co prawda mdj ojciec byl Grekiem z po-
chodzenia - jego rodzice wyemigrowali do Pol-
ski w latach 40-tych XX wieku - a ja mieszkatam
w Salonikach od 14 lat. Dla sadu bylam jednak
obca. Zapadl wyrok: 6 godzin w tygodniu widze-
nia z mojg kochang céreczka. W sumie mogtam
sie odwota¢, ale rozpacz podpowiedziata mi inne
rozwigzanie. Na jednym z pierwszych spotkan
wsiadlam z Xenig do samolotu i ucieklam do
Polski. Myslalam wtedy, ze Fotios za mng przy-
jedzie i jakos si¢ dogadamy.

KS: I przyjechal?

JW: Przyjechal, tylko najpierw zglosit po-
rwanie na policje. Ja si¢ na prawie za bardzo nie
znam, ale uruchomit procedure konwencji ha-
skiej. W ciagu 6 tygodni sad w Salonikach wy-
dal wyrok, ktéry mowit, ze Xenia ma wroci¢ do
ojca. I on wlasnie z tym wyrokiem i z telewizja
przyjechal w odwiedziny. Jak Pan sie domysla,
nie spotkatam si¢ z nim. Na szcze$cie mialam
jeszcze w Polsce przyjaciotl, ktorzy pomagali mi
sie ukrywac¢. Trwalo to ponad rok. Caly czas li-
czylam na to, Ze bedzie rozprawa w Polsce, cho¢
adwokat moéwil, Ze szanse sg Zadne, poniewaz
zgodnie z konwencja haska sad we Wroctawiu
miat tylko potwierdzi¢ wyrok sadu z Salonik.
Ja nadal liczytam, Ze co$ si¢ zmieni, ze Fotios
zmieni zdanie. Niestety, nie zmienil. Przegra-
tam w sadzie, nie miatam sily dalej si¢ ukrywac,
a najbardziej balam sie tego, ze strace Xenie.
Wtedy chwycitam sie ostatniej deski ratunku...

KS: Czyli?

JW: Mediacji. Gdybym rok wczeéniej wie-
dziala czym jest mediacja, pewnie bym z niej
skorzystata. Mediacje zaproponowala mi pani
koordynator europejskiej sieci mediatoréow
w sprawach rodzinnych miedzykulturowych,
w szczegOlnosci jedli chodzi o procedure haska.
Inicjatorem byt sad w Salonikach. Pani Dag-

- e

mar opowiedziata mi, krétko czym jest media-
cja. Powiedziala, ze gdybym si¢ zdecydowala,
to mediatorami bedzie Polak i Greczynka oraz
dala namiary na polskiego mediatora. Nawet
nawigzatam z nim kontakt, ale wtedy byta to
tylko gra na zwloke, bo ciggle miatam na-
dzieje, ze wiecej uda si¢ osiggnac w sadzie. Po
wyroku sadu we Wroclawiu zadzwonilam do
pana Michala i poprositam o mediacje.

KS. Poprzednia swoja wypowiedZ rozpo-
czela pani od zdania: ,, Gdybym rok wczeéniej
wiedziala czym jest mediacja, pewnie bym
z niej skorzystala” Co chciata Pani przez to
powiedziec?

JW: Mediacja odbyta si¢ miesigc po tym,
jak zadzwonitam do tego polskiego mediato-
ra. Sprawa nie byla tak oczywista, bo media-
cja jest dobrowolna i Fotios si¢ musial na nig
zgodzi¢. Poza tym trzeba za nig zaptacié. Wiec
idac na nig modlitam sie tylko w duchu o to,
zeby Fotios pozwolil mi przygotowa¢ Xenie
do powrotu do Gregji i dat gwarancje, ze jak
wroce do Gregji, to bede mogta sie z nig spo-
tyka¢ — na wiecej nie liczytam. Dwa dni pracy
z mediatorami daly mi znacznie wiecej.

KS: A dokladniej?

JW: Mogli$my wreszcie porozmawiac i kto$
czuwal nad tg rozmowa. Mogtam powiedzie¢
o tym co mnie boli, czego si¢ boje, co jest dla
mnie wazne i moglam to samo ustysze¢ od Fo-
tiosa. Mediatorzy pomogli nam skupi¢ si¢ na
Xeni i jej przysztoéci, czego my jako rodzice
dla niej chcemy. To bylo nieprawdopodobne
odkry¢, ze chcemy dla naszej cérki podobnych
rzeczy. Moglismy wreszcie zaplanowa¢ powr6t
moj i Xeni do Grecji. Moglam tez wreszcie po-
wiedzie¢ Fotiosowi, ze nie rozumiem, czemu
sie rozstaliémy i zaproponowalam terapie.
Propozycji nie przyjal. Moze gdybym zlozyla
ja rok wczeéniej byloby inaczej? Nie wiem.

KS: I w dwa dni udalo si¢ Panstwu tyle za-
tatwié?

JW: Te dwa dni byly przelomem, ale nie za-
tatwily sprawy do konca. Mieliémy okreslone
ogolne zasady powrotu i bycia rodzicami dla
Xenii, reszte dokonczyliémy w o$rodku me-
diacyjnym w Salonikach - poleconym przez
greckiego mediatora. Dzieki temu, siedzimy
dzi§ w kawiarni we Wroclawiu, moja mama
cieszy si¢ wnuczka, a Fotios przygotowuje si¢
do wyjazdu z Xenig na Krete.

KS: Dzigkuje i zycze¢ Wam wszystkiego do-
brego.

JW: Réwniez dziekuje.

(Personalia uczestnikéw mediacji zostaly zmienione)
Konrad Sobczyk

mediatorzy.pl
Stowarzyszenie Mediatoréw Rodzinnych
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Szkoda, ze go skrzywdzitem...
Jak mediuje sie z nieletnim

Czy mediacja z nieletnim sprawca prze-
stepstwa ma sens? Czy to si¢ moze udac?
Jakie przynosi korzy$ci? Doswiadczenia tych,
ktorzy sie na to zdecydowali, dowodza, ze nie
tylko moze si¢ uda¢, ale ze tak sie dzieje!

Przekona¢ moze przypadek nieletniego
Rafala, pochodzacego z ubogiej rodziny,
ktory ukradl ze szkolnego sklepiku stodycze
o wartosci prawie 400 zl, schowat je w lesie
i sukcesywnie zjadal. Nauczyciel reprezentu-
jacy interesy sklepiku domagal si¢ pokrycia
strat, cho¢ poza tym chodzito mu o wycho-
wawczy wplyw na chlopca, o to, zeby sie¢
z nim porozumieé, zadaé pytania i uzyska¢
przeprosiny. Rafal na spotkaniu mediacyj-
nym mowil, ze wstydzi si¢ tego, co zrobil
i ze chce wynagrodzi¢ szkode. Stwierdzil,
ze postara si¢ zarobi¢ pienigdze zbierajac
w czasie wakacji jagody i grzyby i sprzedajac
je w miejscowym punkcie skupu. Zobowig-
zal si¢ tez do pomalowania $ciany w szko-
le. Wywigzat sie ze wszystkiego w terminie,
cho¢ ugoda dotyczyta zaplaty doéé duzej
kwoty, a rodzina nie byla nawet w stanie
pomdc finansowo nieletniemu. Warto dodac,
ze w trakcie spotkania mediacyjnego uczest-
nicy wyszli poza problem zado$¢uczynienia i
dyskutowali o trudno$ciach rodziny i mozli-
wosciach pomocy ze strony szkoty.

Skuteczno$¢ mediacji wykazaly takze
niezbicie wyniki badan eksperymentalnego
programu mediacji (B. Czarnecka-Dzialuk,
D. Wojcik /2001/, Mediacja w sprawach nie-
letnich w $wietle teorii i badan, Warszawa,
Typografika)

Pokrzywdzeni docenili mediacje

Z samej mediacji i jej wyniku bylo zado-
wolonych okoto 90% pokrzywdzonych - co
drugi dlatego, ze uzyskal zado$¢uczynienie
albo odzyskal utracong rzecz, a co piaty
wymienial jako najwieksza korzy$¢ pogo-
dzenie sie ze sprawcg i rozwigzanie konfliktu
lub korzysci natury moralnej, co 6smy zas
uzyskanie od sprawcy informacji, na ktérych
im zalezalo. Ponad potowa pokrzywdzonych
chciata zapyta¢ sprawce, dlaczego to zrobil,
czemu ,wybral ich” na ofiare. Wielu pozbylo
sie dzigki mediacji obaw przed ponownym
zagrozeniem ze strony sprawcy: ,balem sig
g0, ale jak zrozumiatem, ze bytem przypadko-
waq ofiarg, przestatem sig bal”.

Prawie co szosty pokrzywdzony zmie-
nil dzigki mediacji opinie o przestepstwie
i sadzie. ,Ciesze sig, ze sqd wykorzystuje
rozne drogi, szuka innych sposobow niz tylko
wymierzenie kary”. Ale byly tez i takie wypo-
wiedzi: ,w dalszym ciggu mam zle zdanie
o sgdach, a mediacja to przeciez instytucja nie
majgca z sgdem nic wspolnego”.

Co dala mediacja?

W prawie 93% przypadkéw mediacja zakon-
czyla si¢ sukcesem - zawarciem ugody.
Wigkszos¢ z nich (ponad 80%) obejmowa-
fa przeproszenie (w uzgodnionej formie)

przez sprawce, przy czym okolo polowa
z pokrzywdzonych chciala réwnocze$nie
uzyska¢ odszkodowanie finansowe; co trze-
ciemu zalezalo wylacznie na przeprosze-
niu. Co dziesiaty sprawca zobowigzal si¢ do
wykonania pracy na rzecz ofiary lub jakiej$
instytucji. Byly tez inne zobowigzania — np.
do wytlumaczenia kolegom, ze nie wolno
znecaé sie nad nikim, zZe niemadre pomysty
moga mie¢ powazne skutki (jak np. w spra-
wie spowodowania urazu rzuceniem w gltowe
ciezka pitka lekarska czy tez uszkodzenia
samochodoéw przez rzucanie ,na $lepo”
kamieniami ponad garazami).

Niektérzy moga watpié, czy nieletni moze
samodzielnie wywiaza¢ si¢ z zobowigzan
finansowych (bo nie chodzi o obcigzanie tym
po prostu jego rodzicow). Nieletni sprawcy
podejmowali prace dorywcza, przeznaczali
na ten cel swoje oszczednosci, pieniadze za
praktyki szkolne albo sumy, ktére rodzice
przeznaczyli dla nich na zakup konkretnych
rzeczy, np. prezentu.

A nieletni sprawcy?

Prawie wszyscy o$wiadczyli, ze zaluja, iz
wyrzadzili szkode pokrzywdzonemu i poczu-
waja sie do tego, by mu to wynagrodzic.

»Szkoda, ze go skrzywdzitem; zobaczylem, ze
to fajny facet”;

»Przestalem si¢ denerwowaé, cigzar spadl
mi z serca, zZe ta pani dala si¢ przeprosic. Moge
spokojnie spotykac jg na ulicy”.

Prawie wszyscy tez przeprosili pokrzyw-
dzonych.

Zadowoleni byli réwniez rodzice nieletnich:
ze ich dziecko nauczylo si¢ odpowiedzialno-
$ci za swoje czyny, zrozumialo, co zrobito.
Zdarzalo sie, ze rodzice w trakcie spotkania
chcieli przejmowac inicjatywe, ale mediatorzy
potrafili temu zapobiec.

Uczestnicy mediacji méwili o zmianach
emocji w trakcie spotkan i o tym, jak bardzo
byla wazna mozliwo$¢ ich okazania i wypo-
wiedzenia.

~Najwazniejsze bylo spotkanie, wyraze-
nie skruchy, to, Ze nareszcie ktos wystuchat
mnie, zobaczyl, jak sie zmartwitem”. ,Moglem
wyrzucic z siebie, co czutem”.

Dobrze, ze juz wiele 0s6b skorzystalo z media-
cji w sprawie nieletniego. Dobrze by bylo, by te
mozliwo$¢ wykorzystywano czesciej.

Beata Czarnecka-Dzialuk

Dobrochna Wéjcik

Spoleczna Rada ds. Alternatywnych

Metod Rozwigzywania Konfliktéw i Sporéw
przy Ministrze Sprawiedliwosci
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Kiedy sprawca czynu
karalnego jest nieletni.

O korzysciach z zastosowania
mediacji

Od ponad dekady sady rodzinne w Polsce
moga korzysta¢ z mediacji w postepowaniu
z nieletnim, ktory jest sprawca czynu karal-
nego. Czynig to bardzo ostroznie, mimo ze
statystyki wyraznie potwierdzajg skuteczno$é
tej metody. Specjalisci pracujacy z tzw. ,trud-
ng” miodzieza, wskazuja, ze warto tradycyjne
i czgsto nieskuteczne oddzialywania zastepo-
waé postepowaniem mediacyjnym, skupio-
nym na naprawieniu i zado$¢uczynieniu wy-
rzadzonej krzywdzie.

Dlaczego warto?
Mediacja przynosi korzysci obydwu stro-
nom. Pewien zakres korzysci jest wspdlny.
- Strony dobrowolnie przystepujac do mediacji,
maja bezposredni wplyw na rozwigzanie sytu-
acji konfliktowe;.
- Biora odpowiedzialnos¢ za siebie i swoje czyny.
- W mediacji jest tez przestrzen na wyrazenie
uczué, nazwanie i odreagowanie emocji.

Mediacja pozwala poszkodowanemu na za-
spokojenie istotnych dla niego potrzeb

- Uzyskuje szansg na skuteczne, szybkie, dosto-
sowane do jego potrzeb zado$¢uczynienie

- Zmniejsza sie jego lek powstaty w wyniku do-
znanej krzywdy;

- Zmniejsza si¢ obawa przed sprawcg, kim$ do
tej pory anonimowym;

- Uzyskuje odpowiedz na pytanie ,,dlaczego ja?”
- Jest bezposérednio wlaczony w resocjalizacje
sprawcy

Mlody czlowiek, ktory jest sprawcy przestep-
stwa, dzieki mediacji

- Przestaje obwinia¢ ofiare i czyni¢ ja odpowie-
dzialng, np. za umieszczenie w placowce;

- Ma szanse zrozumie¢ wyrzadzona krzywde
i wziac za nig odpowiedzialno$¢

- Przeprasza i uzyskuje wybaczenie

- Jest wspotautorem ugody, ktora uwzglednia
ijego potrzeby

- Unika stygmatyzacji.

W mediacji z udzialem nieletniego obecni
sg rowniez jego rodzice, ktorych rola nie pole-
ga na §lepej czy agresywnej obronie wlasnego
dziecka. Sa zapraszani, by udzieli¢ wsparcia
i dojrzale doradzi¢ mu, jak moze naprawié
wyrzadzona krzywde.

Postgpowanie mediacyjne konczy sie
sporzadzeniem i podpisaniem ugody. Jesli
uwzglednia rzeczywiste potrzeby i interesy
stron, zyskuje ,,resocjalizacyjnag moc”. Powo-
duje, Ze nie ma potrzeby stosowania wobec
nieletniego $rodkéw o charakterze wycho-
WawCzZym Czy poprawczym, a on sam nie po-
wraca do popelniania czynéw karalnych.

Katarzyna Stryjek
Polskie Centrum Mediacji,
Oddzial w Sopocie
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Mediacja z nieletnim:
jak zadbacé
o pokrzywdzonego?

Mediacja z nieletnim ma przynies¢ korzysci
zarowno pokrzywdzonemu, jak i sprawcy.
Jak ten europejski standard mediacji
w sprawach nieletnich zostal wdrozony
w Polsce? - pytamy prof. Ewe Bienkowska.

Mediacja zdobyla sobie uznanie jako jedna
z tych reakeji na przestgpstwo, ktora pomaga
pokrzywdzonemu odzyskiwa¢ utracong pod-
miotowo$¢. Pojawila sie, gdy dostrzezono, ze
pokrzywdzony doznaje nie tylko ujemnych
skutkéw ptynacych bezposrednio z przestep-
stwa (zwanych wiktymizacjg pierwotng,) ale
w $lad za nimi dalszych (okreslanych jako
wiktymizacja wtérna). Ich Zrodlem sg nie-
wlasciwe reakcje wobec pokrzywdzonego,
przede wszystkim ze strony systemu wymia-
ru sprawiedliwosci, ktory nie dostrzega albo
lekcewazy te zjawiska.

Mediacja zostala zatem pomyslana jako
instytucja stuzaca ich lagodzeniu lub elimi-
nowaniu. W zamian za to, ze sprawca spro-
sta oczekiwaniom pokrzywdzonego, zostaje
tagodniej potraktowany. Mediacja ma zatem
przynie$¢ korzysci zar6wno pokrzywdzone-
mu, jak i sprawcy. Taki jest tez standard eu-
ropejski mediacji w sprawach nieletnich.

Czy obowiazujaca w Polsce regulacja cel
ten realizuje?

Na to pytanie odpowiedz nie jest do konca
pozytywna. Na grunt mediacji zostala bo-
wiem przeniesiona zasada postgpowania s3-
dowego z nieletnimi, ktdra jest kierowanie si¢
w pierwszej kolejnoéci ich dobrem.

Przykladem sg unormowania dotyczace
wymogow, jakim muszg odpowiadacé instytu-
cje 1 osoby godne zaufania mogace uzyska¢d
status mediatora. Wéréd nich wyraznie prze-
wazajg takie, ktore sg zwigzane z dzialalno-
$cig w zakresie resocjalizacji, wychowywania
i diagnozowania psychologicznego mtodzie-
zy. Dotyczy to réwniez standardéw szkolenia
mediatoréw. Pominieto w nich w ogdle za-
gadnienia dotyczace skutkéw przestepstw dla
ofiar i sposobdw ich niwelowania. W gronie
mediatoréw w sprawach nieletnich zabra-
klo zatem podmiotéw wyspecjalizowanych
w problematyce ofiar przestepstw. Czy moz-
na w tej sytuacji mowic o ich bezstronnoéci?
Z calg pewnodcia nie.

Jesli mediacja faworyzuje nieletniego, to

nie nauczy go poczucia odpowiedzialnosci.
Przeciwnie - moze wzbudzi¢ lub umocni¢
w nim przekonanie o bezkarnosci i o prze-
wadze nad pokrzywdzonym. Ochrona dobra
nieletniego nie moze dzia¢ si¢ kosztem po-
krzywdzonego, bo to oznacza, ze jest po pro-
stu zle rozumiana.
Warto zatem zadba¢ o odpowiednie przygo-
towanie mediatoréw w zakresie problematyki
ofiar przestepstw i przestrzeganie standardow
prowadzenia mediacji.

Ewa Bietikowska

Spoleczna Rada ds. Alternatywnych
Metod Rozwigzywania Konfliktow i Sporéw
przy Ministrze Sprawiedliwosci

Spadajace litery

Litery umieszczone nad diagramem przesun
pionowo w dét po jednej literze do kazdej
z pustych kratek. Jesli zrobisz to prawidto-
wo to w diagramie odczytasz aforyzm wraz
z nazwiskiem jego autora.
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Mediacja a mozliwos¢
wykonywania zawodu

Korzysci, jakie daje zawarcie ugody w po-
stepowaniu mediacyjnym jest wiele, przede
wszystkim szybko§¢ postepowania oraz for-
mulowanie i akceptacja warunkéw przez obie
strony konfliktu. Dla osoby oskarzonej jest
jeszcze jeden wazny atut mediacji — mozliwosé
umorzenia postgpowania. Sad moze umorzy¢
postepowanie karne, jezeli pokrzywdzony po-
jednal si¢ ze sprawca, sprawca naprawit szkode
lub pokrzywdzony i sprawca uzgodnili sposéb
naprawienia szkody.

Niekaralno$¢ jest istotna przy ustalaniu
uprawnient do zajmowania okre$lonego stano-
wiska, wykonywania zawodu lub prowadzenia
dzialalnoéci gospodarczej. Wymog ten jest sto-
sowany m.in. wobec zawodu kuratora, adwo-
kata, urzednika samorzadowego, pracownika
stuzby cywilnej, policjanta, ochroniarza, in-
spektora kontroli skarbowej, doradcy podatko-
wego, nauczyciela mianowanego czy tlumacza
przysiegtego. Ostatnio coraz wiecej pracodaw-
cow wymaga od przyszlych pracownikéw za-
$wiadczenia o niekaralnosci, nie tylko w przy-
padku os6b ubiegajacych si¢ o prace za granica,
kierowcéw zatrudnionych w transporcie dro-
gowym, ale takze portieréw i stuzb sprzataja-
cych. Zaswiadczenia o niekaralnosci wymaga
sie takze w postepowaniach przetargowych lub
ubieganiu si¢ o wize np. do USA.

Osoby podejrzane lub oskarzone w poste-
powaniu karnym, dla ktérych niekaralno$¢
jest istotna dla wykonywania zawodu lub pro-
wadzenia dziatalnoci sg skfonne do ustgpstw
i zazwyczaj dazag do szybkiego zalatwienia
sprawy. Osoby pokrzywdzone natomiast widza
w postepowaniu mediacyjnym mozliwo$¢ uzy-

skania wiekszego odszkodowania lub innych
korzystnych dla siebie zapisow w ugodzie.
Przyktadowo: pokrzywdzony zadat od ochro-
niarza wysokiej kwoty odszkodowania z powo-
du pobicia, jednak ostatecznie zawarto ugode
na polowe zadanej kwoty. Policjanci poszkodo-
wani w trakcie interwencji uzyskali od radnego
wysokie odszkodowanie i znaczng kwote na
fundusz rodzin policjantéw. W sprawie karnej
w nastepstwie wypadku komunikacyjnego, po-
szkodowane zadaly od kierowcy odszkodowa-
nia kilkasetkrotnie przewyzszajacego jego za-
robki — do ugody nie doszlo. Z uwagi na niskie
zarobki sprawcy wypadku i jego stan rodzinny;,
uzyskanie w postepowaniu przed sadem kwoty
oferowanej przez sprawce w postgpowaniu me-
diacyjnym, jest takze mato prawdopodobne.

Sprawy do mediacji kieruje zazwyczaj sad
lub prokuratura, a takze strony korzystajace
z pomocy pelnomocnika. Inne osoby sa infor-
mowane dopiero na spotkaniach mediacyjnych
o celu, zasadach i mozliwosciach, jakie daje to
postepowanie.

Mimo niewatpliwych korzysci, do media-
qji kieruje si¢ malo spraw, chociaz okoto 70%
spraw karnych koniczy sie¢ zawarciem ugody
przed mediatorem. Warto promowac ja szerzej
- pamietajmy o tym.

Maria Kisielnicka
Dolnoslaski Osrodek Mediacji
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POZIOMO:
1dobry wynik mediacji
4 policyjna,opieka” nad podejrzanym
7 umiejetnos¢ przyjmowania argumentow
drugiej strony
8 nie zamykaja sie gadule
9 instrument do zawracania gtowy
11 z ziemi wioskiej do Polski
13 deszcz
16 bezbarwna beznadzieja dnia codziennego
17 fazy (np. mediacji)
18 jar

PIONOWO:
1wazne przy wystuchiwaniu argumentéw
drugiej strony
2 oko za zab
3 dobry klimat rozmowy
4 $ciskaja sie w porozumieniu
5 choroba oczu
6 gtosny batagan
10 rzadowe lub ludzkie
12 szewska ztos¢
14 pierwszy krok na drodze do rozwodu
15 krawieckie pofaczenie

Byta przemoc domowa
- nie mediuj

Niepokojacym zjawiskiem jest wykorzysty-
wanie przez organy procesowe mediacji do
spraw, w ktorych wystepowata przemoc. Ana-
lizujac statystyke spraw kierowanych przez
nie do mediacji mam wrazenie, ze kierujagcym
chodzilo o ,,skreélenie numerka’, a nie rozwia-
zanie konfliktu czy sporu pomiedzy ludzmi.
Jak inaczej mozna tlumaczy¢ statystyke, we-
diug ktorej wigkszo$¢ kierowanych spraw do
mediacji to takie, w ktérych przemoc wyste-
puje pod réznymi postaciami.

Podstawa mediacji jest jej catkowita dobro-
wolnoéé. Trudno jednak méwi¢ o dobrowol-
nosci, gdy pokrzywdzona $wiadomie i do-
browolnie wyrazita zgode na mediacje, tak
jak wcze$niej dobrowolnie wyrazata ,,zgod¢”
na znecanie sie nad nig sprawcy. Czesto bita,
ponizana, upokarzana w rozmaity sposéb za
cene spokoju i bezpieczenstwa zgodzi si¢ na
wszystko - i na mediacje, i na warunki nieko-
rzystnego dla siebie porozumienia. Czy jest to
sprawiedliwe? Czy to nie panstwo (policjant,
prokurator, sedzia) powinno chroni¢ i osta-
niac jg przed przemoca? Czy w koncu - w 0go-
le postawienie jej przed wyborem mediacja lub
sad nie jest dla niej okrutne?

Bo przeciez wie, ze musi si¢ zgodzi¢! Tego
od niej oczekuje organ kierujacy, a czgsto
i sprawca.

Uczestniczenie w mediacji ma przynies¢
pokrzywdzonej osobie ulge w cierpieniu,
zagodzi¢ zto$¢ i strach, ktére spowodowat
sprawca.

W przypadku przestepstw, strony mediacji
z zaloZenia nie moga by¢ réwne. Zobowigza-
nia zawsze powinny spoczywac na sprawcy.

Jestem wielkim zwolennikiem mediacji,
ale takiej ktéra nie bedzie godzita w godnos¢
czlowieka, w jego prawa, nie bedzie go wtdr-
nie wiktymizowala. Kierujacy organ proce-
sowy musi dziala¢ w imie dobra cztowieka,
a nie wlasnych korzysci, czyli stusznej staty-
styki. Organ procesowy musi mie¢ pewnosc¢,
ze strony dobrowolnie i $wiadomie wyrazily
zgode na mediacje, nawet gdyby mial kazda ze
stron informowac¢ o mediacji i odbiera¢ zgode
na niag oddzielnie. Oprdcz podstawowych za-
sad, jakimi musi kierowa¢ si¢ mediacja, organ
procesowy nie moze nigdy zapominac, ze me-
diacja w sprawach karnych to czgé$¢ prawa kar-
nego i nie mozna tu pomija¢ podstawowych
praw osob, ktorych dotyczy, a w szczegdlnosci
prawa do rzetelnego procesu.

Polskie prawo nie zakazuje kierowania
spraw, w ktérych stwierdzono przemoc do
mediacji. Od nas, prawnikéw, zalezy wiec
w duzym stopniu jak ta instytucja bedzie wy-
korzystywana i czy bedzie ona dla ludzi czy dla

samej mediacji.

Lidia Mazowiecka

Spoleczna Rada ds. Alternatywnych
Metod Rozwigzywania Konfliktéw i Sporéow
przy Ministrze Sprawiedliwosci

Czy warto wybaczy¢ lekarzowi?

Po operacji pani Maria dlugo nie mogla dojs¢ do siebie. Gdy po powrocie do domu bdl
nie ustawal, a poruszanie si¢ stawalo si¢ coraz trudniejsze, udala si¢ do innego doktora. Po
wielu konsultacjach okazalo sie, Ze w efekcie operacji, zamiast odzyska¢ zdrowie - stracila
je nieodwracalnie. Zrozpaczona, zlozyla do sadu sprawe przeciwko lekarzowi. Tymczasem
w czasie sprawy sadowej zaproponowano jej udzial w mediacji.

Sprawa pani Marii nie byta jedyna, w kto-
rej sad zasugerowal mediacje. Coraz wiecej
podobnych przypadkéw - spraw dotyczacych
bledu w sztuce lekarskiej — bywa kierowanych
do mediacji. Wiele z nich to sprawy, w ktérych
prokuratorzy skierowali do sadu akty oskarze-
nia, stawiajac zarzut spowodowania bardzo
powaznych i trwalych skutkéw, okreslonych
w odpowiednich przepisach Kodeksu karne-
go jako przestepstwa przeciwko zyciu i zdro-
wiu. Tymczasem sedziowie uznali, Ze mimo
- amoze wlasnie ze wzgledu na - wage sprawy
strony powinny podja¢ prébe porozumienia
sie w obecnosci mediatora.

I faktycznie, w czeéci spraw doszlo do za-
warcia ugody, ktdrej warunki usatysfakcjono-
waly obydwie strony. Osoby pokrzywdzone
uzyskaly stosowne zado$éuczynienia finan-
sowe, niezalezne — co warto podkresli¢ - od
dochodzonych odszkodowan od placéwek
medycznych, w ktérych dokonywane byly za-
biegi. Lekarze za$, obok ,,ludzkiego” wymiaru
rozmowy i mozliwoéci naprawienia szkody,
w ugodzie upatrywali mozliwosci warunko-
wego umorzenia postepowania i istotnie, takie
rozstrzygnigcia sagdowe zapadaly.

Bardzo wazng, a moze najwazniejszg prze-
stanka zawarcia ugody byly zapewnienia leka-
rzy, ze dotoza wszelkich staran i okaza daleko
idacg pomoc w leczeniu i rehabilitacji osob
dotknietych skutkami bledu lekarskiego, wta-
czajac w to dostep do konsultacji krajowych
lekarzy o réznych specjalizacjach.

Bardzo powazne konsekwencje btedow le-
karskich powodowaly, Ze ofiarom nie bylto
tatwo zdecydowa¢ si¢ na zawarcie przed me-

diatorem ugody, ktéra w konsekwencji prak-
tycznie oznaczala unikniecie przez lekarza
wyroku skazujacego. Ugody zawarto tam,
gdzie lekarze okazali zal i wspolczucie za na-
razenie pacjentdw na cierpienie, a nawet nie-
uleczalne skutki ich btedu.

W jednej sprawie, mimo wielokrotnych
posiedzenn mediacyjnych, osoba pokrzyw-
dzona nie byla w stanie wybaczy¢ lekarzowi
nie tyle jego bledu, co zachowania si¢ po nie-
szczglliwie przeprowadzonej operacji. Bolato
ja, ze lekarz nie przyznal si¢ niezwlocznie do
bledu, nie okazal wspodtczucia, nie przeprosit
za skutki swego postepowania i nie podjat
niezwlocznie staran o naprawienie skutkdéw
wyrzadzonej szkody. Postawa lekarza nie po-
zwolita pokrzywdzonej osobie pogodzi¢ sie
z mysla, Ze w nastepstwie zawartej ugody le-
karz praktycznie moze unikna¢ odpowiedzial-
nosci karnej. Ten przypadek wyraznie pokazu-
je, ze sytuacja, w ktdrej obie strony wychodza
sobie naprzeciw, probujac zrozumie¢ sytuacje
w jakiej znalazla sie druga osoba, spojrze¢ z jej
perspektywy stanowi mechanizm zmiany:
drogi do porozumienia. Temu wtasnie stuzy
mediacja. Korzystajmy z niej.

Krzysztof Zawistowski
Dolno$laski Osrodek Mediacji,
Kolo w Legnicy
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Potrzeba nowego podejscia
do konfliktéw w szkole

Kariera mediacyjna gimnazjalistow poprzez dramowe ,SPOtkania z KOnfliktem”

Czy mozna zmieni¢ sposéb myslenia
o konfliktach w szkole? Czego potrze-
ba, by przestaly by¢ tematem tabu? Jak
o nich rozmawia¢? Jak je rozwigzywac?
W projekcie ,,SPOKO - SPOtkania z KOn-
fliktem” uczniowie rozmawiaja o swoich kon-
fliktach. Uczg si¢ je rozwiazywaé. Stopniowo
wchodza w role rowiesniczych mediatoréw.
Wychowawcy tworzg przestrzen do bezpiecz-
nego radzenia sobie z sytuacjami konflikto-
wymi. Ten profilaktyczno-edukacyjny pro-
gram dotyczacy przeciwdzialania przemocy
i konstruktywnych sposobéw rozwigzywania
konfliktéw oparty jest na metodzie dramy
stosowanej. Skierowany jest do uczniéw szkot
gimnazjalnych, ich nauczycieli i rodzicéw.
Dowiedziatam sig, ze mozna rozwigzad kon-
flikt za pomocg rozmowy nie tracgc przyjazni
Nauczylem sig, ze nie tylko przemocg mozna
rozwigzad konflikt oraz ze nie mozna milcze,
gdy pojawi sig problem
Gimnazjalisci
- uczestnicy projektu

Zajecia dla gimnazjalistéw podzielone sg na
trzy etapy:

Interaktywny spektakl Teatru w Edukacji,
trwa 90 minut i odbywa si¢ w sali teatralnej. Jest
polaczony z mini-wyktadem i krétkimi warsz-
tatami dramowymi. Spektakl dotyczy konflik-
tow réwiesniczych, ktére ostatecznie dopro-
wadzaja do przemocy. Zazwyczaj w jednym
przedstawieniu biora udzial dwie klasy. Calo$¢
prowadzi trener warsztatéw psychoedukacyj-
nych i mediator oraz aktorzy-pedagodzy.

Warsztaty psychoedukacyjne sg prowadzo-
ne w szkotach, oddzielnie dla kazdej klasy.
Uczniowie przy pomocy technik dramowych
uczg sie sposobéw rozwigzywania konfliktow
(negocjacje majace doprowadzi¢ do obopdlnej
wygranej, mediacja). Zajecia prowadzi dwéch
praktykéw dramy, w tym mediator z wie-
loletnim doéwiadczeniem. Na zakonczenie
wychowawcy klas, ktorzy takze sa obecni na
warsztatach, otrzymujg pakiety materialéw
edukacyjnych dla ucznidw, aby rozda¢ je po-
tem na godzinach wychowawczych.

Pracujac metoda dramy z uczniami i na-
uczycielami tworzymy warunki dla do$wiad-
czenia, ze konflikt nie musi by¢ wyltadowaniem
agresji lub frustracja z powodu niewypowie-
dzenia wlasnych potrzeb. Przeciwnie, moze
by¢ znakomitag okazja do wydobycia z niego

ukrytego potencjatu, do blizszego poznania,
poglebienia relacji i tworzenia nowych idei,
jesli tylko siegniemy po konstruktywne roz-
wigzania zamiast unika¢ rozmowy lub ucieka¢
sie do przemocy.

Szkolenia ,,SPOKO Mediator” dotyczg me-
diacji réwiesniczych i odbywaja sie poza szko-
a3 w dni wolne od zaje¢ dydaktycznych. Biora
w nich udzial chetni uczniowie, ktérzy chcie-
liby zosta¢ mediatorami réwiesniczymi oraz
w przyszlosci zajmowaé sie mediacja. Warsz-
taty prowadzi trener warsztatow psychoeduka-
cyjnych z mediatorem. Na zakonczenie odbywa
sie pokaz mediacji dla rodzicow oraz wreczenie
materialéw edukacyjnych i certyfikatow.

Nauczyciele i pedagodzy ze szkét bioracych
udzial w projekcie maja mozliwoé¢ wzigcia
udzialu w dwudniowym szkoleniu ze sposo-
bow rozwigzywania konfliktéw oraz technik
dramowych w pracy z grupa. Uczestnicza
réwniez w zajeciach dla ucznidéw, w charakte-
rze obserwatorow.

Projekt pozwolit uczniom uswiadomic sobie
oraz poznaé istote sytuacji konfliktowej. Poka-
zat jak mozna je rozwigza¢ za pomocg negocja-
cji oraz mediacji. Sama metoda dramowa jest
Swietng formq prowadzenia tego typu zajec.
Projekt oceniam bardzo dobrze, podobnie wspét-
prace ze stowarzyszeniem STOP-KLATKA

Izabela Kowalczyk-Niewitiska,
nauczycielka, Spoteczne Gimnazjum nr 1 STO

Projekt ,,SPOKO..” jest realizowany przez
Stowarzyszenie Praktykéw Dramy STOP-
KLATKA od 2007 roku. Stworzyli go czlon-
kowie Stowarzyszenia — wieloletni praktycy
dramy, przy wsparciu merytorycznym Johna
Somersa (prof. z Uniwersytetu w Exeter).

Do tej pory wziglo w nim udzial okoto
90 klas gimnazjalnych z terenu Warszawy oraz
miodziez ze $wietlicy $rodowiskowej w Ja-
blonne;j.

Dofinansowanie realizacji projektu pocho-
dzi przede wszystkim z Biura Edukacji m.st.
Warszawy oraz Urzedéw Dzielnic Targéwek,
Bemowo i Bialoleka.

Agnieszka Bogucka
STOP-KLATKA
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Konflikt w szkole

Sprawiedliwos¢ naprawcza zamiast kary

Co robi¢, gdy uczen krzywdzi swojego ko-
lege, gdy jego zachowanie narusza waz-
ne szkolne normy? O skutecznych sposo-
bach radzenia sobie w takich sytuacjach
rozmawiamy z Barbara Hoffman media-
torka i dyrektorem Miejskiej Szkoty Pod-
stawowej nr 9 w Zawierciu.

Jak szkola, nauczyciele moga sobie radzi¢
z trudnymi zachowaniami uczniéw?
To, co stosujemy najczesciej — popularne ,,wy-
ktady pedagogiczne” czy inna znana technika
»Zamiatania probleméw pod dywan” tylko po-
zornie i tymczasowo przynosza efekt. Uczen,
ktory krzywdzi innych, po poddaniu sie takiej
procedurze nie ma szansy na autorefleksje nad
swoim zachowaniem. W efekcie mozemy sie
spodziewaé ponownie jego ,zlego zachowa-
nia’, a pokrzywdzony dalej bedzie nosi¢ w so-
bie krzywde i strach.

Nawet konsekwentne stosowanie przepisow
i wewnatrzszkolnych regulamindw nie zawsze
pozwoli wyeliminowa¢ niewlasciwe zachowa-
nia. Stosowanie idei sprawiedliwo$ci karnej
w rozstrzyganiu sporéw skupia sie¢ jedynie na
osobie sprawcy, na jego ukaraniu wedlug prze-
pisow prawa lub dokumentéw wewnatrzszkol-
nych zgodnie z przyjetym systemem kar. Nie
zmieni jednak sytuacji osoby pokrzywdzonej
i nie zapobiegnie kolejnym incydentom.

Co w takim razie bedzie skuteczne?

Moje dos$wiadczenie pokazuje, ze skutecznym
sposobem jest zastosowanie jednej z dwoch
metod sprawiedliwosci naprawczej: mediacji
lub Konferencji Sprawiedliwoéci Naprawczej
(KSN). Mediatorzy Polskiego Centrum Me-
diacji czesto prowadza trudne sprawy wy-
stepujace na terenie szkoél i innych placéwek
o$wiatowych. Mozemy réwniez pochwali¢
sie sukcesem w prowadzeniu mediacji i KSN
w sprawach, ktére byly nawet naglos$nione
w mediach

Co wedlug Pani moze da¢ uczniom udzial
w mediacji?

Mediacja to rozmowa na temat konfliktu
i sposobdw wyjscia z niego. Proces ten anga-
zuje dwie strony, ktére wspolnie poszukuja
satysfakcjonujacego rozwigzania. Uczy strony
konfliktu - jak osigga¢ swoje cele w sposob
akceptowalny przez druga strone, pokazuje
w praktyce stowa Jana Pawta II, iz wolnos¢ na-

sza koriczy sig tam, gdzie zaczyna si¢ wolnosé
drugiego czlowieka.

Udzial w mediacji daje pokrzywdzonemu
mozliwo$¢ nazwania swoich uczué¢ towarzy-
szacych zaistnialej sytuacji konfliktowej. Po-
zwala przedstawié jakiego zado$¢uczynienia
oczekuje. Sprawca za$ ma szanse wzig¢ odpo-
wiedzialno$¢ za wlasne czyny. Aby naprawi¢
wyrzadzong szkode, musi sam zaproponowa¢
i podja¢ dzialania w celu naprawienia strat
fizycznych, psychicznych, finansowych ponie-
sionych przez ofiare, oczywiscie za jej pelna
akceptacja.

A na czym polegaja Konferencje Sprawiedli-
wosci Naprawczej?
To poszerzona forma mediacji. Przeprowa-
dzenie jej jest pomocne, kiedy powstaty kon-
flikt wplywa negatywnie na relacje i interesy
innych oséb, ktore bezposrednio nie uczestni-
cza w konflikcie. Jednak ich funkcjonowanie
jest §cisle zwigzane ze stanem sporu. KSN roz-
nig si¢ tym od mediacji, ze bierze w niej udziat
wigcej 0sob, nie tylko sprawca i pokrzywdzo-
ny. Grupa zaangazowanych osdb prébuje zna-
lez¢ rozwigzanie. Czesto w klasie jest tak, ze
konflikt ma miejsce migdzy dwiema osobami,
ktore szukaja sobie sojusznikow - jesli konflikt
nie zostanie w tym momencie rozwigzany, na-
gle okazuje sie, ze w spdr zaangazowana jest
cala klasa. Wtedy najlepszym rozwigzaniem
jest konferencja sprawiedliwo$ci naprawcze;.
W sytuacji konferencji sprawiedliwosci na-
prawczej w szkole moga by¢ zaangazowani
takze wychowawca, nauczyciele, dyrektor, ro-
dzice, przedstawiciele policji, strazy miejskiej
czy innych instytucji.

Gdzie szuka¢ informacji na temat tych me-
tod rozwiazywania konfliktow w szkole?

Polskie Centrum Mediacji od 2001 r. pro-
wadzi programy profilaktyczno-edukacyjne
wprowadzajace mediacje i KSN. Wspolpra-
cujemy z programem spotecznym ,,Szkota bez
przemocy” wprowadzajac mediacje o$wiato-
wa i rowies$niczg do szkél na wszystkich po-
ziomach edukacyjnych. Duze zainteresowanie
samorzadow, wydzialéw edukacji, pracow-
nikéw szkot, rodzicéw i przede wszystkim
uczniéw daje poczucie satysfakeji i gwarancje,
iz mediacja w naszym kraju ma przyszlos¢.

Konflikty nie omijaja wyzszych uczelni.
Tak jak w kazdej organizacji, tak i w ra-
mach uniwersyteckich struktur moze
dojs¢ do zaburzenia ich funkcjonowania,
zaréwno w sensie organizacyjnym, jak
réowniez ludzkim.

Studentka pierwszego roku studiéw — Mar-
ta — popadla w konflikt ze swoim wykladowca
- doktorem Nowakiem. Warunkiem zalicze-
nia przedmiotu przez niego prowadzonego
bylo przygotowanie pracy pisemnej na koniec
semestru. Chociaz Marta ztozyta prace w wy-
znaczonym terminie, wiedziala, ze z powodu
réznych zawirowan zyciowych nie mogla na-
lezycie przylozy¢ si¢ do napisania pracy. Ku jej
zaskoczeniu dr Nowak wezwal jg siebie i zako-
munikowal w ostrych stowach: ,,Pani Marto
mialem Panig za dobra studentke. Tymczasem
Pani praca jest zwyktym plagiatem, a zdaje so-
bie Pani sprawe z tego, ze plagiat to kradziez.
Zastanowie sig, jakie formalne kroki wobec
Pani podejm¢”. Marta byla zupelnie zdezo-
rientowana, nie mogta przez chwile wydoby¢
z siebie ani stowa. Po chwili powiedziata, ze
jest to oskarzenie wyssane z palca i wyszla
z pokoju trzaskajac drzwiami.

Po tym jak emocje opadly, dr Nowak zde-
cydowat sig, ze przed wszczeciem formalnych
krokéw, zaproponuje mediacje w uczelnianym
Centrum Rozwigzania Sporéw, na co Marta

Rozwigzywanie sporéw na uczelni

przystata. W czasie mediacji Marta i dr Nowak
mieli mozliwo$¢ spotkania si¢ w nieformalnej
i bezpiecznej atmosferze z udziatem neutralne-
go mediatora oraz porozmawiania o tym, co si¢
wydarzylo. Okazalo si¢, ze Marta nie zdawata
sobie dokladnie sprawy z tego, czym jest plagiat.
Dla niej, tak jak dla innych studentéw, przepi-
sanie ,jedynie” fragmentéw ksiazki bez odpo-
wiedniego cytowania to przeciez nic wielkiego.
Dr Nowak mial szans¢ wyjaénienia jej, na czym
polega plagiat i jakie sa jego negatywne skutki.
Marta miala réwniez mozliwo$¢ wyjasnienia
swojej sytuacji. W szkole $redniej miala opinie
nienagannej uczennicy. W zimowym semestrze
otrzymala oceny dobre i bardzo dobre. Trudna
sytuacja zyciowa — choroba jej mamy — wplyne-
fa na to, ze nie mogta nalezycie przylozy¢ sie do
pisania pracy. Ta informacja pozwolila zrozu-
mie¢ dr Nowakowi, ze brak bylo w jej dziataniu
ztej woli. Poniewaz mediacja ma charakter po-
ufny, wszelkie informacje przekazywane w cza-
sie mediacji pozostaly miedzy stronami. Media-
tor pomagat w komunikacji miedzy nimi, nie
wypowiadat sie na temat racji stron i ich winy.
W wyniku mediacji Marta i dr Nowak doszli do
porozumienia, ktére sami wypracowali. Marta
zobowigzata si¢ do napisania pracy na temat
szkodliwosci plagiatu w ramach swoich zaje¢

dotyczacych etyki. Dr Nowak ze swej strony
zobowiazat sie, ze nie poinformuje o zaistnialej
sytuacji innych oséb. Strony rozstaly sie w do-
brej atmosferze, a dr Nowak zachecit Marte do
konsultacji z nim w przypadku jakichkolwiek
pytain dotyczacych studiéw czy konkretnych
przedmiotéw. Po zakonczeniu mediacji Marta
obiecala sobie, ze juz nigdy nie bedzie spisywa¢
z »cudzych” ksigzek bez odpowiedniego cyto-
wania zrédla. Doktor Nowak natomiast zdat
sobie sprawe, Ze nie zawsze sytuacje s3 czarno-
biale i by¢ moze troche za ostro potraktowal
Marte na samym poczatku. Postanowil tez, ze
zaproponuje innym wykladowcom prowadzg-
cym wyklady wprowadzajace dla pierwszego
roku omoéwienie problematyki wlasciwego cy-
towania zrodel oraz plagiatu. Zdat sobie spra-
we, ze gdyby nie mediacja, sprawa mogla mie¢
duzo bardziej dramatyczny przebieg dla Mar-
ty i dla niego, jesli doszloby do postgpowania
dyscyplinarnego. Takie postegpowanie miatoby
negatywny wplyw na nauke Marty. Ponadto
walor ,karny” postepowania zdominowaltby
walor edukacyjny. Marta skupitaby si¢ na obro-
nie ,swojego” stanowiska, a nie zrozumieniu
tego, ze w jej postepowaniu bylo co$ niewlasci-
wego. Z kolei dr Nowak skoncentrowalby caty
swoj wysitek na udowodnieniu jej ,winy’, a tak-

ze musialby po$wieci¢ wiele czasu i energii na
udzial w sprawie.

To czy konflikty beda mialy destrukcyjny
wplyw na nasze zycie, czy tez spowoduja, ze
bedziemy inaczej podchodzi¢ do réznych pro-
bleméw, zalezy od naszej wiedzy i do$wiad-
cze w tym zakresie. Dlatego stosowanie oraz
nauczanie alternatywnych metod rozwigzywa-
nia sporéw na wyzszych uczelniach nie tylko
prowadzi do rozwigzania konkretnego sporu,
ale takze pelni role edukacyjna wobec stron,
uczac je zrozumienia intereséw drugiej strony,
szerokiego patrzenia na problemy, poprawienia
swoich umiejetnosci w zakresie komunikacji
interpersonalnej oraz zmiany podejécia do roz-
wigzywania konfliktéw w przyszlosci. Dla Mar-
ty i dr Nowaka mediacja byta dobrym doswiad-
czeniem. Dr Nowak wilasnie pomyslat o swoim
przyjacielu Marku, ktéry popadl w konflikt
z pracodawcg. Chyba porozmawia z Markiem
i powie mu o swoich doswiadczeniach. By¢
moze powinni sprébowa¢ mediagji...

Ewa Gmurzyniska

Michat Czapski

Centrum Rozwiazywania Sporow
i Konfliktow przy Wydziale Prawa
Uniwersytetu Warszawskiego
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Konflikty w pracy. Co i jak robic?

To, ze konflikty w kazdej organizacji byly, sa i beda, jest
oczywiste. Najwazniejsze bledy popelniane w mysleniu to
zalozenie, Ze u nas, w naszej firmie, nie ma konfliktéw lub ze
konflikty to tylko klopoty. Kiedy sadzimy, Ze u nas ich nie ma,
to zazwyczaj sg ukryte, podskorne, a to juz samo w sobie jest
problemem. Wtedy drugi, a nawet trzeci obieg informacji, plo-
tek i spekulacji stajq sie cze¢$cig kultury organizacyjnej. Tworza
one zla atmosfere, oslabiajg przeptyw informacji, wplywaja ne-
gatywnie na motywacje i efektywno$¢ pracy i tu konczy sie to
smutne zdanie. Starczy.

Sformulowanie ,problemy komunikacyjne” jest duzo fa-
twiejsze do przyjecia niz pojecie ,,konflikt”. Co jest w nim ta-
kiego strasznego? Ot6z okazuje sig, ze obawy przed konfliktem
sa w Polsce olbrzymie (o$rodek mediacyjny Klinika Konfliktu
zmienit z tego powodu nazwe), a wigkszosci osdb kojarzy si¢
on z czyms$ ztym, trudnym, bolesnym i wysysajacym energie.
Szkoda, bo to powoduje, ze czesto nie wykorzystujemy po-
tencjatu, ktéry kazda sytuacja sporna niesie ze sobg. Energia,
jaka powstaje wraz z konfliktem, moze by¢ skanalizowana w
dogodnym dla nas kierunku tak, aby mogta krazy¢ swobodnie
- Sprzyjajac zmianom w organizacji, promuj3gc nowe rozwigza-
nia czy konfrontujac problemy ,zamiecione pod dywan”. Za-
blokowana bedzie natomiast dziala¢ na nasza niekorzys¢.

Wiemy, ze konflikt paralizuje prace. Tak jest. Jesli my sie nim
nie zajmiemy, to on zajmie si¢ nami - ta zasada jest prosta. A
nie ma nic gorszego niz utrata kontroli. To wtedy straszy si¢
sadem, podnosi glos i moéwi rzeczy, ktdrych si¢ pdzniej zaluje.
I niekiedy na udroznienie komunikacji i rozwigzanie dobre dla
wszystkich jest juz za pdzno. A zatem nie boéjmy sie konfliktow
i dzialajmy w pore.

Konczac ten artykul nalezy odpowiedzie¢ na pytanie z tytu-
tu: Co robi¢? Dziataé, korzystaé z dostepnych form pomocy i
nie chowaé gtowy w piasek, bo metoda ,,na strusia” jest krot-
kowzroczna. Korzystanie z pomocy mediatoréw, profesjonali-
stow, jest oznaka $wiadomosci i sity. Powodzenia.

Robert Boch
mediatorzy.pl

Po tym poznamy, ze konflikt
mozna pozostawi¢ stronom,

Po nastepujacych znakach

w sytuacji konfliktowej po-

bez zaangazowania 0s6b [ znamy, Ze jako przelozeni
trzecich: powinni$my zareagowac:
1 Konflikt jest $wiezy, po- |1 Konflikt jest diugotrwa-

2

3

wstal niedawno.

Zadna ze stron nie jest
ofiarg mobbingu.

Nikt nie jest koztem ofiar-
nym.

Konflikt pozostaje mie-
dzy stronami, np. dwoma
osobami, i nie rozszerza
sie, nie dzieli zespolu lub
dzialu na dwa przeciwle-
gle obozy.

Konflikt nie wplywa
W znaczacy sposob na wy-

ty i powraca od czasu do
czasu.

Kto$ jest ofiara mobbingu
lub dyskryminacji.

Jedna ze stron zostaje
kozlem ofiarnym obcig-
zanym wing za konflikt,
strony nie koncentrujg si¢
na szukaniu konstruktyw-
nych rozwigzan.

Strony mijaja si¢ w komu-
nikacji.

Konflikt  rozszerza si¢

konywanie pracy. i dzieli zesp6t lub dzial na
6 Strony sg kreatywne. dwa przeciwlegte obozy.
7 Zwolnienia  zdrowotne | 6 Konflikt wplywa negatyw-

pozostaja na niezmienio-
nym poziomie.
Rotacja personelu pozo-

nie na wykonywanie pracy.
Klienci odczuwaja konflikt,
cierpia z jego powodu.

staje w normie. 8 Zwolnienia  chorobowe
i rotacja personelu w miej-
SCu pracy znaczaco rosna.

Zrédto: www.mediatorzy.pl za www.arbetsgladje.se
(arbetsgladje=zadowoleniezpracy)

Mediacje pracownicze

Nowelizacja Kodeksu postgpowania cywilnego, ktora weszta
w zycie w grudniu 2005r. wprowadzita réwniez mozliwo$¢ pro-
wadzenia mediacji w sprawach kierowanych z wydzialéw pracy
i ubezpieczen spoltecznych. Niestety, sposrdd wszystkich mediacji
cywilnych, do mediacji najrzadziej trafiaja wlasnie takie sprawy.
Pomimo - jak pokazuja do$wiadczenia Polskiego Centrum Me-
diacji - pozytywnych wynikéw i ugéd zawieranych w wigkszoéci
tych spraw.

Natomiast to wlasnie mediacja jest najbardziej wlasciwa do ra-
dzenia sobie z konfliktami i sporami w $rodowisku pracy. W miej-
scu pracy spedzamy prawie tyle samo czasu co w domu, a nawet
(niestety!) niektorzy zdecydowanie wigcej. Relacje, jakie nawig-
zujemy z naszymi wspdlpracownikami, szefami i podwtadnymi
czesto przekraczajg granice wlasciwe dla relacji pracowniczych.
Bywa, Ze starcie tych rdl - pracownika i kolezanki/kolegi z pra-
cy prowadzi do konfliktéw i sporéw, ktore powstajac na gruncie
réznego spojrzenia na sprawy zawodowe, z czasem skutkuje réw-
niez konfliktem relacji, przejawiajacym sie wzajemna niechecig
i $wiadomg lub podéwiadomg checia przeciwstawiania si¢ zdaniu
wspotpracownika. Jesli taki konflikt nie zostanie rozwigzany, to
dalej juz spirala konfliktu skreca si¢ w coraz bardziej skompli-
kowany wezel. Skonfliktowane strony — zadna przeciez nie chce
si¢ podda¢! - wciagaja do niego inne osoby, tworzac roéznorakie
koalicje i, zanim si¢ spostrzezemy, juz mamy organizacje podzie-
lona, na tych ktdrzy popieraja pana Z, tych ktdrzy popieraja paniag
B i pewna grupe 0sdb stajacych co prawda z boku, ale czesto tez
prébujacych w tej sytuacji ugrac cos dla siebie. Sytuacja w miejscu
pracy staje si¢ bardzo trudna, atmosfera sprzyja wszystkiemu, tyl-
ko nie pracy. Czgsto bywa tak, ze osoby, ktére ,,rozkrecily” konflikt
s3 juz nim zmeczone i chciatyby go zakonczy¢, lecz nie moga — re-
prezentujg juz nie tylko siebie, ale stworzone przez siebie koalicje.

Wrlasnie wtedy doskonata jest mediacja, ktora w poufnej atmos-
ferze pozwala stronom zrozumie¢ nawzajem swoj punkt widzenia
(co nie oznacza jego akceptacji), czesto poznaé rzeczywiste powody
iintencje decyzji i sposobéw dziatania drugiej strony i znalez¢ roz-
wigzanie, ktore pozwoli obu stronom wyj$¢ ,,z twarzg” z tej sytuacji.

Coraz czgéciej pracodawcy, nie chcac wpasé w przedstawiony
powyzej mechanizm, sami zglaszajg sie do mediatoréw, widzac
w nich osoby, ktére pomoga stronom nie tylko rozwiaza¢ konflikt,
ale przede wszystkim zbudowaé dobre i konstruktywne relacje
miedzy pracownikami na przysztoé¢. A dobra atmosfera w pra-
cy sprzyja nie tylko pracodawcom - poprawiajac wydajnoé¢, ale
przede wszystkim pracownikom, ktérzy z przyjemnoécia przy-

chodza do swojego miejsca pracy, a takze nie wynosza z niego
probleméw i ztego humoru, ktdry rzutowalby réwniez na relacje
oraz stosunki rodzinne i przyjacielskie.

Mediacja sprawdza si¢ rowniez w sytuacji mobbingu. Zgod-
nie z trzyletnim programem prowadzonym przez rzad norweski
w zwigzku ze zgloszeniem faktu mobbingu lub podejrzeniem o jego
stosowanie w roznorodnych miejscach pracy: od zakladéw zatrud-
niajacych ponad tysiac pracownikéw do matych 5-10 osobowych
firm, okazalo si¢ Ze wlasnie mediacja jest najlepsza metoda na ten
problem. Pozytywnie oceniana byla ona zaréwno przez mobberéw
— osoby stosujace mobbing, jak i przez osoby mobbowane (dyskry-
minowane), przede wszystkim za to, Ze nie niszczy relacji miedzy
stronami, a pozwala je naprawi¢ i budowa¢ na nowo.

Zanim zdecydujecie si¢ podda¢ swdj konflikt pod osad i roz-
strzygniecie sedziego, co czgsto skutkuje apelacjami strony prze-
granej, a taki zwykle jest wynik w sadzie — wygrana jednej strony
i przegrana drugiej, zastandwcie si¢ czy nie lepiej sprobowac zna-
lez¢ rozwiazanie, ktore zaakceptujecie oboje i znajdziecie wyjscie,
ktdre uznacie za satysfakcjonujace dla obu stron.

Magdalena Grudziecka
Jerzy Ksigzek
Polskie Centrum Mediacji

Rozwigzanie krzyzowki ze str. 5

POZIOMO:

zgoda, dozor, otwartos¢, usta, gitara, import, opad,
szarzyzna, etapy, wawoz

PIONOWO:
zrozumienie, odwet, aura, dlonie, za¢ma, rozgardiasz,
organy, pasja, pozew, Szew

Rozwigzanie ,,spadajacych literek”
Nie czestos¢ lub gwaltownos$¢ uderzen jest sila lecz celno$é.
Balzac

praca praca praca 7

ciag dalszy ze str. 1

Czy mozemy sobie wyobrazi¢ stoneczny pokdj, w ktérym spo-
tykamy sie z przedstawicielem firmy, ktora wystala nas do szko-
ty przetrwania zamiast na wspaniate wakacje pod palmami? Ale
w tym pokoju oprdcz nas jest takze mediator. Fachowiec, ktdry
nie podziela ani naszego zdania ani opinii tour operatora. Jego za-
daniem jest, aby$my po rozmowie - to najlepszy wariant — podali
sobie rece, a wzajemne pretensje znalazly rozwigzanie. Nie mamy
zadnej gwarangji, iz w ramach rekompensaty zostaniemy wystani
gratis w podr6z dookota $wiata. Ale mamy gwarancje zados¢-
uczynienia za to, ze nasz urlop nie spelnil oczekiwar. Wyobraz-
my sobie, ze zrezygnujemy z wielotysiecznych odszkodowan
i wszystkich pomystéw na unicestwienie firmy, ktéra zepsuta nam
wakacje, ale uzyskujemy z jej strony propozycje, ktdrg bedziemy
sktonni przyjaé. Proste?

To dziala. W Londynie mediacja trwa $rednio jeden dzien.
W Getyndze ponad 60 proc. sporéw rozwiazuje si¢ w drodze me-
diacji. Dlaczego nie mogloby by¢ tak takze u nas? Mogloby by¢.
Pod warunkiem wszakze, ze wiedza o tym pozasadowym sposo-
bie rozwigzywania spordw i efektach, ktére mozna osiagnac¢, be-
dzie powszechna. Temu zadaniu stuzy obchodzony wlasnie Dziert
Mediacji. Wykorzystajmy go dobrze.

Mozemy by¢ pewni, iz proszac o pomoc mediatora nie przeka-
ze on nikomu uzyskanych od nas informacji. Po prostu nie moze
tego zrobi¢. Mediacja jest poufna: ani jeden jej szczeg6t nie ujrzy
nigdy $wiatla dziennego. I jest szybka. Moze nie wszedzie zdarzy
sie tak, jak w opisywanym czesto przyktadzie amerykanskich me-
diatoréw, ktorzy w ciggu 20 minut zakonczyli trwajacy dwa lata
spor, ale pomy$lmy, iz dochodzenie sprawiedliwosci w sadzie trwa
w naszym kraju $rednio 830 dni. Kogo satysfakcjonuje taka spdz-
niona sprawiedliwos¢, nie wspominajac juz o kosztach?

Mediator nie staje po Zadnej ze stron konfliktu, nie wydaje
opinii, nie doradza, nie przyznaje racji. Zamiast tego, po prostu,
pomaga rozwigza¢ problem. Stucha uwaznie i zarzadza negocja-
cjami. Ale to my sami, wraz ze strona, z ktéra prowadzimy spor,
podejmujemy decyzje, jak 6w spor rozwigzac.

Dlaczego mamy zdac¢ si¢ na sad, upubliczni¢ nasze zale, kiedy
mozemy konflikt rozwigza¢... sami przy pomocy mediatora. Sami
ustalimy dogodne terminy i wybierzemy przyjazne miejsce.

Wykorzystajmy szanse, ktorag mamy. Polubmy mediacje!

Maciej Bobrowicz
Prezes Krajowej Rady Radcow Prawnych

Warszawa uczy
urzednikéw
rozwigzywac konflikty

W listopadzie Instytut Stosowanych Nauk Spofecznych Uni-
wersytetu Warszawskiego uruchamia studia podyplomowe na
kierunku ,, Konsultacje spoteczne i rozwigzywanie konfliktow
spolecznych”. Koncepcja studiow poswigconych specyfice kon-
fliktow spolecznych i nastawionych na ksztaltowanie umiejet-
nosci w zakresie mediacji i moderowania pracy grupowej po-
wstala w odpowiedzi na zapytanie Urzgdu Miasta Stolecznego
Warszawa.

Warszawa jest miastem o najwiekszej liczbie ludnosci w Pol-
sce, posiada takze najwyzszy ze wszystkich polskich miast bu-
dzet, przeznaczony na inwestycje finansowane ze srodkéw wla-
snych oraz wspoélfinansowane ze $rodkéw Unii Europejskiej.
Powoduje to znaczne zwigkszenie liczby przedsiewzie¢ zwia-
zanych z rozwojem ustug i infrastruktury podstawowej. Ich
realizacja przez miasto wptywa na poprawe warunkéw zycia,
jednakze czesto budzi watpliwos¢ lub sprzeciw mieszkancéow,
co moze skutkowaé powstawaniem konfliktéw spolecznych
i w konsekwencji opéznieniami w realizacji lub wstrzymaniem
zaplanowanych dzialan. Powstawaniu konfliktéw spotecznych
mozna zapobiec, przeprowadzajac na etapie opracowania pro-
jektu konsultacje spoleczne, pozwalajace z jednej strony za-
angazowal spoleczno$¢ lokalng we wspodttworzenie polityki
rozwoju miasta, z drugiej wypracowaé konsensus w zakresie
sposobu realizacji projektu.

Urzad Miasta Warszawy aktywnie dziala na rzecz wlaczania
obywateli w zarzadzanie miastem i kreowanie jego polityki
rozwoju, chce zasiegac opinii mieszkancéw w rozwiazywaniu
probleméw wystepujacych w Warszawie i zainteresowany jest
rozwijaniem zaangazowania spolecznego. Aby to osiagnal,
potrzebne sa narzedzia i techniki skutecznej komunikacji,
kooperatywnego rozwigzywania konfliktéw, negocjacji oraz
mediacji. Studia podyplomowe s3 po$wigcone tym wlasnie za-
gadnieniom.

UM
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Kilka stéw o kosztach mediacji

Porada prawnika: 1000 zt,

Koszty sagdowe: 500 zl,

Koszty mediacji: 300 zt

Mozliwos¢ zawarcia porozumienia:
Nie do przecenienia!

O tym, ze prowadzenie sporéw (zwlaszcza s3-
dowych) kosztuje, nie trzeba nikogo przekony-
wac¢. Powolywanie bieglych, zastepstwa proceso-
we w osobach adwokatéw czy radcéw prawnych,
a takze obowigzujaca w postepowaniu cywilnym
zasada, Ze to na osobie przegrywajacej sprawe
lezy obowigzek pokrycia kosztéw procesu po-
woduja, ze prowadzenie sporéw sadowych to
dos¢ kosztowne przedsiewziecie. Plus koszty po-
zamaterialne: zszargane nerwy, brak pewnosci
pomyslnego zakornczenia sprawy oraz czas, jaki
kazda ze stron musi poswieci¢ sprawie. Dodat-
kowo dochodzenie swoich praw na drodze sado-
wej, zwlaszcza w sprawach drobnych, nierzadko
prowadzi do sytuacji, w ktérej koszty procesu
przewyzszaja warto$¢ przedmiotu sporu. To po
prostu sie nie oplacal

Konflikty sg jednak nieodtacznym elementem
naszego zycia; unikniecie ich badz skuteczne
rozwigzanie za pomocg sily argumentéw, a nie
argumentow sily czesto okazuje sie¢ wyzwaniem,
ktéremu nie jestesmy w stanie sami sprostac.

Przed podjeciem decyzji o sposobie rozwigza-
nia sporu, a zwlaszcza przed wniesieniem spra-
wy do sadu, trzeba dokona¢ rachunku i policzy¢,
ile moze nas kosztowaé prowadzenie takiej spra-
wy. Na drugiej szali warto polozy¢ regulamin
lub cennik osrodka mediacyjnego badz, w przy-
padku mediacji sgdowych, akt prawny reguluja-
cy wysokos$¢ kosztéw mediacji w zaleznosci od
rodzaju sprawy.

W krétkim czasie mozna si¢ przekona¢, ze
koszty mediacji s3 nieporéwnywalnie nizsze
od kosztéw innych sposobéw rozwigzywania
sporéw. Oscyluja one najczesciej wokot kwoty
kilkuset ztotych. I tak, np. w sprawie o rozwdd,
ktéra trafita do mediacji, odbyty si¢ dwa indywi-
dualne spotkania z kazda ze stron oraz 4 spotka-

Jak trafi¢ do mediacji

Skladajac wniosek o mediacje

wniosek o przeprowadzenie mediacji moz-
na zlozy¢ w o$rodku mediacyjnym badz
w sadzie, w trakcie toczacego sie¢ postepo-
wania sagdowego

Zawierajac umowe o mediacje

podstawa mediacji moze by¢ odrgbna umo-
wa o mediacje, badZ klauzula mediacyjna
zawarta w umowie gléwnej

Decyzja sadu

zgodnie z dyspozycja zawartg w art. 183%§ 1
k.p.c. sad az do zamkniecia pierwszego po-
siedzenia wyznaczonego na rozprawe moze
skierowac¢ strony do mediacji

nia wspdlne. Laczny koszt mediacji wynidst 600
z}. Kazde z matzonkéw, zgodnie z obowiazujaca
zasadg pokrywania kosztow mediacji po poto-
wie, zaplacito po 300 zt.

Podobnie w sprawie o podzial wspdlnej nie-
ruchomodci. Tutaj koszt mediacji ustalony pro-
centowo od wartoéci mieszkania wartego 350
tysiecy zlotych, wyniést maksymalna stawke
1000 zt oraz koszty zwigzane z przeprowadze-
niem mediacji w kwocie 150 zt. Sprawe udalo si¢
zakonczy¢ juz na drugim wspdlnym spotkaniu.
Laczny koszt mediacji wynidst 1150 zt. Po do-
daniu podatku, strony podzielity si¢ kosztami po
polowie, wiec kazdy zaptacit ok. 700 zt, unikajac
dodatkowych kosztow sadowych zwigzanych
z prowadzeniem sprawy, opinii rzeczoznawcow
itp., a przede wszystkim oszczedzajac czas.

Warto takze pamietaé o zasadzie, iz w spra-
wach sadowych, ktére zostaly skierowane do
mediacji, a zakonczyly si¢ zawarciem ugody,
stronom przystuguje zwrot przez sad % oplaty
uiszczanej przy wnoszeniu pozwu czy wniosku.

I na przyktad:

- w sprawie o rozwod/separacje — z 600 zl,
ktére zaplaciliémy — 450 zt zostanie nam zwrd-
cone;

- gdy dochodzimy zaptaty w kwocie 15 000 zt
-2750 zl, ktére zaplacilismy - ok. 560 zt zostanie
nam zwrdcone.

Ponadto mediator ma mozliwo$¢ rezygnacji
ze swojego wynagrodzenia. Zwlaszcza, gdy stro-
ny znajduja sie w trudnej sytuacji materialnej,
istnieje podstawa, aby poprosi¢ mediatora o nie-
pobieranie wynagrodzenia, badZ jego obnizenie.
Niektére osrodki mediacyjne prowadza progra-
my bezplatnych mediacji dla 0sob w zlej sytuacji
materialnej. Dzieki dofinansowaniu ze §rodkéw
samorzadowych czy pochodzacych od innych
organizacji pozarzadowych, osoby najubozsze
moga skorzysta¢ z darmowych mediacji, badz
zaplaci¢ za nie symboliczng sume. Dobra prakty-
ka jest, aby osrodki mediacyjne przeprowadzaty
co jakis czas bezplatne mediacje dla pewnej gru-
py swoich klientéw.

Z przedstawionego na poczatku tekstu po-
réwnania kosztow zwigzanych z prowadzeniem
sporéw wynika, ze bez wzgledu na to, na jaki
sposob jego rozwigzania sie zdecydujemy, pew-
ne koszty musimy ponieé¢. Szanse na zawarcie
porozumienia wzrastajg, gdy skorzystamy z po-
mocy bezstronnej, neutralnej osoby — mediato-
ra, tym samym unikajac konfrontacyjnego i an-
tagonizujacego strony procesu sadowego. Warto
wigc zaczaé od sposobu najmniej kosztownego,
umozliwiajacego zakonczenie sprawy zawarciem
porozumienia, ktdre jest nie do przecenienia.

Mediacja — warto sprébowac! To si¢ po prostu
oplacall!

Michat Czapski

Centrum Rozwigzywania Sporéw
i Konfliktow przy Wydziale Prawa
Uniwersytetu Warszawskiego

Katarzynie Czayce-Chelminskiej, Prezes Stowarzyszenia Mediatoréw Rodzinnych, inspiratorce
obchoddéw Miedzynarodowego Dnia Mediacji w Polsce, niestrudzonej organizatorce i dobremu
duchowi srodowiska mediatoréw, podziekowania sktada Redakcja Kuriera.

Standardy prowadzenia mediac;ji
i postepowania mediatora

Spotecznej Rady do spraw Alternatywnych Metod
Rozwiazywania Konfliktow i Sporéw przy Ministrze Sprawiedliwosci

Przez mediacje rozumie si¢ dobrowolny i poufny proces, w ktérym fachowo przygotowana, nieza-
lezna i bezstronna osoba, za zgodg stron, pomaga im poradzic sobie z konfliktem. Mediacja pozwala
jej uczestnikom okresli¢ kwestie sporne, zmniejszy¢ bariery komunikacyjne, opracowac propozycje
rozwigzat i, jesli taka jest wola stron, zawrze¢ wzajemnie satysfakcjonujgce porozumienie.

Standard I
Mediator dba o dobrowolno$é¢ uczestniczenia w mediacji i zawierania porozumienia.

Standard II
Mediator jest neutralny wobec przedmiotu sporu.

Standard III
Mediator jest bezstronny wobec uczestnikoéw mediacji.

Standard IV
Mediator dba o poufnos¢ mediacji.

Standard V
Mediator rzetelnie informuje strony o istocie i przebiegu mediacji.

Standard VI
Mediator dba o wysoki poziom swoich kwalifikacji zawodowych.

Standard VII
Mediator wspolpracuje z innymi specjalistami dla dobra postgpowania mediacyjnego.

Standard VIII

Mediator przerywa lub konczy postepowanie mediacyjne przed zawarciem porozumienia, kiedy
uzna, ze co najmniej jedna strona postgpowania nie jest zdolna do uczestniczenia w mediacji,
lub z innego waznego powodu

Standard IX
Mediator zapewnia stronom odpowiednie miejsce do prowadzenia mediacji.

Standard X
Mediator rzetelnie informuje o swoich ustugach.
Warszawa, 26 czerwca 2006 roku
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