OWY DZIEN MEDIACJI

NIE TAKI
KONFLIKT STRASZNY

.. jak o nim mysla. O radzeniu sobie z konfliktami
przez duzych i matych.

MEDIATORZY
W CHPLAZA

Gdzie najtatwiej znalez¢ mediatora?
Moze przy okazji zakupow?

SONDA ULICZNA

Co torunianie i goscie odwiedzajacy nasze miasto wiedza
o mediadji?
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0 raz trzeci obchody mediacyjnego
Swieta przybraly posta¢  wydarzen
trwajacych tydzien.

Chcac  kontynuowa¢  tradycje z
poprzednich lat przygotowalismy dziatania promujace
mediacje zaréwno wsrdd dorostych  mieszkancow
naszego regionu jak i wsréd tych najmtodszych.

Jak co roku studenci mogli wzig¢ udziat w
zorganizowanych warsztatach na temat umiejetnosci
mediacyjnych i dowiedziec sie na czym polega praca
mediatora.

Dorosli mieszkaricy Torunia a takze odwiedzajacy
nasze miasto mogli zobaczy¢ wystawe na temat
mediacji, zorganizowang ~w  Centrum  Sztuki
Wspotczesnej, skorzysta¢ z mozliwosci rozmowy z
mediatorami podczas dyzuréw oraz przeczyta¢ na
temat mediacji w wydanym po raz pierwszy Torunskim
Kurierze Mediacyjnym. Z mieszkaricami  Torunia,
odwiedzajgcymi Stardwke spotkalismy sie rowniez
przy okazji przeprowadzanego sondazu badajacego
stan wiedzy na temat mediacji. Opracowanie wynikéw
sondazu znajdziecie Panstwo juz wkrétce na stronie
internetowej Fundadji.

Stuchacze Radia PiK mieli mozliwos¢ ustyszec
przygotowany przez nas spot promujacy mediacje
i wskazujacy mozliwosc jej zastosowania w réznych
rodzajach konfliktow. Z kolei dla najmtodszych
przygotowalismy ~ animowane  zajecia,  dzieki
ktorym dzieci miaty okazje zdoby¢ wiedze na temat
pokojowych metod rozwigzywania konfliktéw, dobrej
komunikadji i radzenia sobie z emocjami.

Drodzy Czytelnicy,

oddajemy w Panstwa rece kolejny juz raport

z obchodéw Miedzynarodowego Dnia Mediacji
w Toruniu, organizowanych przez mediatoréw
Fundacji Pracownia Dialogu juz po raz piaty.

Celem przygotowanych dziatan byto jak co roku
zachecanie szerokiej rzeszy odbiorcéw do poznania
formy pomocy jakg jest mediacja, jak rowniez
zwrdcenie uwagi na to, iz z powodzeniem moze byc
ona wykorzystana zanim strony konfliktu czy sporu
podejma decyzje o wkroczeniu na droge sgdowa.

W przygotowanej w tym roku wystawie,Mediacyjne
Drogowskazy” oraz Torunskim Kurierze Mediacyjnym
zamiescilismy  rozszerzone informacje na temat
zasad obowigzujacych w mediacji, jej przebiegu
oraz praktycznych kwestiach zwigzanych 7z jej
wykorzystaniem w réznego rodzaju sporach: od tych
rodzinnych do gospodarczych. Ufamy, ze rozdane juz
egzemplarze przydadza sie Panstwu w chwilach, gdy
bedziecie zastanawiali sie nad tym czy skierowanie
sprawy do sadu jest Wasza jedyng mozliwoscig
prowadzaca do  uzyskania  satysfakcjonujacego
rozwigzania.

Wszystkie dziatania zostaty zrealizowane dzieki
ogromnej pomocy i wsparciu zarowno  0sob
indywidualnych jak i instytucji. Kazda godzina spedzona
przy planowaniu i realizacji dziatan, kazda ztotowka
ofiarowana nam na ten cel i w koricu kazda przychylna
decyzja umozliwiajagca nam realizacje  naszych
pomystow to cos co trudno wycenic.

Zatem wszystkim zaangazowanym w tworzenie
przysztosci mediacji w naszym regionie serdecznie
dziekujemy za zaufanie i okazane wsparcie. Choc¢
zabrzmi to by¢ moze banalnie to moim zdaniem dzieki
takim inicjatywom wspolnie tworzymy lepsze jutro: dla
nas samych oraz dorastajacych i nastepnych pokolen.

Monika Kazmierczak
prezes zarzqdu Fundacji Pracownia Dialogu
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OFICJALNI

PARTNERZY

PATRONAT HONOROWY

MINISTERSTWO
SPRAWIEDLIWOSCI RZECZNIK PRAW DZIECKA

Marek Michalak

PARTNERZY

A.TORUN PLAZA

PATRONI MEDIALNI

i

POLSKIE RADIO

WSPARLI MDM




MIEDZYNARODOWY DZIEN MEDIAC)! | TORUN 2013

DZIEKUJEMY

Z

POMOC

Przygotowania do Miedzynarodowego Dnia Mediacji
w 2013 roku rozpoczeliSmy na dlugo przed 17
pazdziernika. Nawigzalismy kontakty z patronami,
partnerami, sponsorami, mediami, itd.

m blizej samego
tygodnia  mediadj,
tym czesciej
okazywato sie,

ze potrzebujemy
pomocy. W zwiazku z tym pukalismy
do wielu drzwi. Od wielu zyczliwych
0sob otrzymalismy wsparcie, dzieki
ktéremu udato sie zorganizowac to
wazne wydarzenie.

W tym miejscu naszego raportu
pragniemy  bardzo  serdecznie
podziekowac nastepujacym
osobom i instytucjom, ktére udzielity
nam pomaocy i wsparcia:

Pani Darii Pysiak z Centrum

Sztuki Wspotczesnej w Toruniu
Pani mgr Annie Ciesielskigj,
dyrektor Ogniska Pracy
Pozaszkolnej,Dom Harcerza”

Radiu ZET GOLD

Pani  Zanecie Kopczynskiej,
z torunskiej redakcji Gazety
Wyborczej

Zorganizowanie  tak  wielu
wydarzert nie bytoby mozliwe
bez wspotpracy z  wieloma
wolontariuszami. Niektorzy z nich
to juz mediatorzy/ mediatorki. Inni
53 Na stazu. A jeszcze inni spokojnie
sobie studiujg szukajac ,swojej
drogi” Cieszymy sie i dziekujemy, ze

- praktykantkom z

byliscie z nami w tych dniach. Bez Was
nie byfoby mozliwe zrobienie tego,
czego dokonalismy. | tak dziekujemy:

- studentkom i studentom
Instytutu  Socjologii,  Instytutu
Filozofii, Wydziatu Prawa

i Administragji

- cztonkiniom i cztonkom ELSA

Torun

. cztonkiniom i czlonkom Kofa

Naukowego KONSENSUS (WPIA
UMK)

Wydziatu
Teologicznego (nauki o rodzinie,
specjalnos¢ mediacje rodzinne)

- mediatorkom naszej Fundacji
- mediatorom i

mediatorkom
stazystom z naszej Fundadji

- czlonkiniom  Sieci  Animatorow

Mediagji

- i wszystkim, ktérych powinnismy

wymienic tu z imienia i nazwiska.

DZIEKUJEMY.



MIEDZYNARODOWY DZIEN MEDIAC)! | TORUN 2013

DLACZEGOTO

ROBIMY?

Badania przeprowadzone przez TNS Polska w 2012 roku wykazaty, ze najwyzsza swiadomos¢
mediacji jest domeng dobrze zarabiajgcych, wysoko wyksztatconych
mieszkancow najwiekszych miast.

ako metoda rozwigzywania sSporow i
konfliktéw mediacja pozostaje wcigz
sfabo znang formg pomocy rodzinie oraz
w  relacjach gospodarczych, zwtaszcza
w  miejscowosciach z dala od duzych
aglomeracji (Warszawa, Tréjmiasto, Wroctaw, Poznan).

W zwigzku z takim stanem rzeczy, znajdujacym swe
potwierdzenie w danych Ministerstwa Sprawiedliwosci,
jesli idzie o liczbe skierowanych spraw do postepowania
mediacyjnego, postawilismy sobie za cel edukacje réznych
grup spotecznych w zakresie mediacji, jako efektywnej
metody rozwigzywania konfliktdw w réznych obszarach
7ycia spotecznego.

Dotarlismy do mieszkancoéw Torunia i regionu z
informacja, ze konflikty powinny by¢ rozwigzywane. Te
nierozwigzane eskalujg w kierunku przemocy i agresji
np.. stosowanej wobec innych osob, zarébwno dorostych
jak i dzieci. Nie kazdy jednak z konfliktéw, czy sporow
musi  znajdowac¢ swdj finat na sali sadowej. Istnieje
bardziej pokojowa i posiadajgca szereg zalet metoda ich
rozwiagzywania — mediacja.

Cele naszych dziatan:
« wymiana doswiadczert z prokuratorami  okregu
torunskiego i przyblizenie im praktycznych aspektow

mediadji

- edukacja studentow Uniwersytetu Mikotaja

Kopernika na temat mediacji

. Zzbadanie wiedzy o mediadji u mieszkarcow

miasta i jej uzupetnienie przy okazji sondazu
ulicznego

- edukacja szerokiego grona stuchaczy Radia PiK

poprzez kampanie spoteczng na temat mediadji

- edukacja odbiorcow Kuriera Mediacyjnego przez

przyblizenie zasad mediacji

- edukacja odwiedzajacych wystawe ,Mediacyjne

Drogowskazy” w Centrum Sztuki Wspotczesnej
(CSwW)

- edukacja dzieci, mtodziezy i ich rodzicéw podczas

zaje¢ w CSW na temat sposobow rozwigzywania
konfliktéw i poprawnej komunikadji
w rodzinie celem zapobiegania zachowaniom

(...) jestem chrzescijaninem
i sie w zadng mediacje
wciggnac nie dam.

(...) my jesteSmy katolikami.
My sie nie ktécimy.
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SPOTKANIE [0
DLA PROKURATOROW

prokuraturze odbyto sie spotkanie nt. mediacji dla prokuratoréw z okregu torunskiego. Jego celem byto

przyblizenie przez mediatorow Fundacji Pracownia Dialogu praktycznych aspektow przeprowadzania

mediacji w sprawach karnych. Waznym aspektem byta rowniez wymiana doswiadczenrt wzajemnej

wspotpracy, wskazanie obszarow do zmiany. Ufamy, Zze kolejni prokuratorzy zechca korzysta¢ z pomocy
mediatorow okregu torunskiego. Dziekujemy za zaproszenie Pani prokurator Wiestawie Zyman.

WA RSZTATY O Instytut Sodjologil UMK

Y Wydziat Prawa i Administracji UMK

DLASTUDENTOW ...

16 pazdziernika 2013

ostaty zorganizowane we wspotpracy z Instytutem Socjologii,

Wydziatem Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania oraz Wydziatem

Prawa i Administracji. W dwdch grupach warsztatowych wzieto

udziat prawie 50 studentek i studentéw.
Wtrakcie4-godzinnych warsztatéw studencizdobyliwiedze korespondujaca
z ich kierunkiem studiow. Kazdy z warsztatow zostat przygotowany
w zwigzku ze specyfikg spraw, z ktérymi absolwenci poszczegdinych
kierunkdw mogg sie zetkna¢ w przysztosci w swojej pracy zawodowej.
Jako przyszli sedziowie, prokuratorzy, przedsiebiorcy, pracownicy dziatow
HR, pedagodzy, terapeudi, itp. beda posiadali $wiadomos¢ na temat
tego, jak mediacja przebiega, jakimi zasadami sie kieruje i jak efektywnie
7 niej skorzystac. Warsztaty zostaty przeprowadzone przez zawodowych
mediatoréw, co nadato im bardzo praktyczny charakter.

HEE
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TORUNSKI 0
KURIER MEDIACYJNY &7

latach ubiegtych Kurier Mediacyjny byt wydawany przez Ministerstwo Sprawiedliwosci. W tym roku nie

zostaton przewidziany. Widzac jego ogromna wartosc i przydatnosc chcielismy podtrzymac dobra tradycje

i przygotowalismy jego regionalng odstone pn. Torunski Kurier Mediacyjny. Stat sie on okolicznosciowg

gazety, ktorej celem byta edukacja czytelnikdw na temat mediacji poprzez umieszczenie w nim zardwno
krotkich artykutow, jak i infografik ,Mediacyjne Drogowskazy” z wyjasnieniami dotyczacymi najwazniejszych zasad
mediacji. Mozna go znaleZ¢ na stronie www.mdmtorun.pl.

M E D IATO RZY O CHPLAZAWToruNL
W CH PLAZA B8 17 paidziemika 2013

etrum Handlowe jest miejscem,
C w ktorym codziennie pojawiajg

sie rzesze 0sob. Roéwniez w tym
roku udato sie nam zorganizowac
dyzurw CH PLAZA, podczas ktorego odbylismy
wiele rozméw z osobami zainteresowanymi
mediacja i nieznajagcymi jej. Rozdalismy
kilkaset egzemplarzy Torunskiego Kuriera
Mediacyjnego. Dla najmtodszych byty balony.
W trakcie dyzuru byta mozliwos¢ rozmowy
z zawodowymi mediatorami, ktorzy udzielali
informacji na temat mozliwosci poddania
mediacji poszczegdlnych spraw. Byta to tez
okazja do zasiegniecia profesjonalnej informadji
od mediatoréow na temat samego przebiegu
mediacji, jej zasad, aspektow praktycznych
i skutkow prawnych.
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O (]

S N DAZ (@) Stare Miasto w Toruniu

I\I I I\ ,I D A Y Kampus uniwersytecki

E I CJ I % 7 - 22 pazdziernika 2013
([

ziekibadaniuzorientowalismy sie,cotorunianieigoscie

wiedza o mediacji. Udato nam sie przeprowadzi¢

ponad 400 rozmow z przedstawicielami réznych grup

wiekowych. Wyniki badania zostang opublikowane
wosobnymraporcie W sytuacjach,gdywiedzaomediacjiunaszych
rozmowcow byta znikoma mielismy okazje do krotkich rozmow
i odpowiedzi na ewentualne pytania badanych. Pozyskana
wiedza w trakcie badania postuzy nam do planowania bardziej
efektywnych dziatart edukacyjnych i oferty pomocowej
W przysztosci.

T —————

KAMPANIA £ 14 opasmnio 01
SPOLECZNA W RADIO

odjelismy dziatania edukacyjne takze za posrednictwem

rozgtosni radiowych. W ubiegtym roku przygotowalismy

spot kampanii spotecznej oraz wyemitowalismy go

w lokalnych stacjach radiowych. W tym roku odnowilismy
jego licencjeiponownie zostatwyemitowany. Tym kanatem dotarlismy
do szerokiego grona oséb, ktére mediacji nie znaja. Wskazujemy
w spocie na katalog spraw, z ktérymi mozna udac sie do mediatora
zamiast wszczynac dtugotrwaty, kosztowny i czesto wyniszczajacy
proces sadowy.
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NIE TAKI

CY) Centrum Sztuki Wspotczesnej w Toruniu

EH 17-24 pazdziemika 2013

KONFLIKT STRASZNY...
JAKO NIM MYSLA.

ystawa w Centrum Sztuki
Wspotczesnej pn.,Mediacyjne
drogowskazy” wraz z
zajeciami warsztatowymi
dla dzieci/ mtfodziezy i ich
rodzicéw oraz opiekunow.

W zwigzku z tym, ze kazdy z nas
codziennie  napotyka znaki  drogowe,
a wcigz tylko nieliczni trafiajg do mediatora
postanowilismy  przyblizy¢ mediacje za
pomocya infografik inspirowanych znakami
drogowymi. Celem wystawy byto wskazanie
szeregu korzysci ptyngcych z rozwigzywania
konfliktéw w drodze mediadji. Plakaty zostaty
wyeksponowane na sztalugach w CSW,
za$ zainteresowani mogli zabra¢ je wraz
7 opisami zamieszczonymi w Torunskim
Kurierze Mediacyjnym. Wystawa goscita na
trzecim pietrze CSW w dniach od 14 do 24
pazdziernika 2013r.

W trakcie trwania wystawy - w dniach 17.
i 23. pazdziernika - odbywaty sie zajecia
warsztatowe dla dzieci/mtodziezy oraz dyzur
mediatora adresowany do rodzicow. Dzieci/
mtodziez w trakcie animowanych zaje¢ miata
okazje zdoby¢ wiedze na temat pokojowych
metod rozwigzywania konfliktow - bez

przemocy i agresji. W trakcie animacji zaje¢ dla najmtodszych ich
rodzice i opiekunowie mieli okazje, aby spokojnie zapoznac sie
z wystawa i porozmawiac¢ z mediatorem.

Zaréwno wystawa, jak i edukacyjne zajecia dla dzieci/mtodziezy
zostaly przeprowadzone w zwiqzku z realizacjq projektu ,Nie taki
konflikt straszny...jak o nim myslq. O radzeniu sobie z konfliktami
przez duzych i matych” wspétfinansowanego ze srodkéw Gminy
Miasta Torun.

Dofinansowano ze Srodkow
Gminy Miasta Torun
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Fundacja

Pracownia Dialogu

Fundacja zostata powotana do zycia w styczniu 2011 roku
jako odpowiedz na zaobserwowane potrzeby. Jej celem jest
promocja szeroko rozumianego dialogu, komunikacji

odejmujemy szereg dziatan dla
promocji mediacji jako efektywnej
metody  rozwigzywania  sporow
i konfliktéw w réznych obszarach zycia
spofecznego.

Pojawiamy sie w lokalnych radiostacjach (Radio PiK,
Radio ZET Gold, Radio SFERA). Pisaty o nas tez gazety
np: Dziennik NOWOSCI, Gazeta Pomorska, Gazeta
Wyborcza, Newsweek Polska.

Nasi mediatorzy brali udziat w programach
telewizyjnych Kawa czy Herbata (TVP 1), Rozmdwnica
(Religia.tv), Rozmowa Dnia (TVP Bydgoszcz), programy
TV Torun.

Pisalismy artykuty do czasopism dla nauczycieli
(Kwartalnik o wychowaniu “By¢ dla innych
"Psychologia w szkole”) i okolicznosciowych gazet
(Kurier Mediacyjny wydawany przez Ministerstwo
Sprawiedliwosci).

Fundacja
Pracownia Dialogu

i alternatywnych metod rozwigzywania sporow
i konfliktéw np.: mediacji.

Koordynujemy dziatalnos¢ regionalnej Sieci Animatorow
Mediacji.  Jej celem jest promowanie  mediacji
W najmniejszych nawet miejscowosciach wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego oraz edukowanie spoteczenstwa
w zakresie alternatywnych metod rozwigzywania sporow
i konfliktow.

Wypracowalismy  autorskg ~ metodologie  wdrozenia
Szkolnego Centrum Mediacji. Dzieki naszym programom
szkota staje sie miejscem bardziej przyjaznym, wzrasta
poczucie  bezpieczenstwa, a uczniowie stajg  sie
odpowiedzialni za swoje konflikty i ich rozwigzywanie.
Wazng przestrzenig wymiany informacji jest portal nt.
zapobiegania agresji i przemocy w szkole przez wdrazanie
programéw mediacji réwiesniczej (ang. peer mediation)
www.mediacjarowiesnicza.pl.

Wspotpracujemy z Instytutem Socjologii oraz Wydziatem
Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania Uniwersytetu Mikofaja
Kopernika, gdzie prowadzimy dla studentéw zajecia
z umiejetnosci mediacyjnych. Od pazdziernika 2013 roku
w  Instytucie Socjologii UMK wspotprowadzimy  zajecia
w ramach studiow podyplomowych z mediacji rodzinnej.

Prowadzac otwarte szkolenia i warsztaty edukujemy
nowe pokolenia mediatoréw, jak réwniez osoby, ktérym
umiejetnosci mediacyjne sg potrzebne w ich miejscu pracy
7 racji zajmowanych stanowisk.

Realizujemy projekty dofinansowane z takich Zrédet jak:
Ministerstwo Obrony Narodowej, Ministerstwo Edukacji
Narodowej, Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji (program
Mtodziez w Dziataniu), Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Kujawsko-Pomorskiego, Gmina Miasta Torun, inne.
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Prowadzimy w Toruniu o$rodek mediacyjny, gdzie mediatorzy prowadza mediacje oraz zdobywajg doswiadczenie
i nowe umiejetnosci. Pracujemy w nim wedtug standardéw Spotecznej Rady ds. Alternatywnych Metod Rozwigzywania
Sporow i Konfliktow przy Ministrze Sprawiedliwosci oraz Stowarzyszenia Mediatorow Rodzinnych. Uruchomilismy
program stazowy, w ktorym absolwenci szkolen oraz studiow z zakresu mediacji moga zdoby¢ doswiadczenie pod
okiem bardziej doswiadczonych mediatorow.

Fundacja zostata wpisana do wykazu instytucji uprawnionych do przeprowadzania postepowania mediacyjnego
w sprawach karnych i nieletnich sprawcéw czynu karalnego w Sadzie Okregowym w Toruniu oraz w Sadzie Okregowym
w Elblagu. Prowadzimy wiasne listy mediatoréw w sprawach cywilnych.

Zapraszamy do odwiedzenia naszych portali:

Oficjalna strona regionalnych obchoddéw Miedzynarodowego Dnia Mediacji w Toruniu - www.mdmtorun.pl
Strona internetowa poswiecona mediacji rowiesniczej - www.mediacjarowiesnicza.pl

Fanpage Fundadcji - facebook.com/pracowniadialogu

Fanpage Miedzynarodowego Dnia Mediadji - facebook.com/mdmtorun.pl

Fundacja Pracownia Dialogu
ul. Slusarska 2 lok.1, 87-100 Torun
t/f: 56 4710221, m: 793 969 360

e: biuro@pracowniadialogu.org

www.pracowniadialogu.org
facebook.com/pracowniadialogu
KRS: 0000377312
REGON: 340867827 | NIP: 9562285225




