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ediacja to procedura rozwigzywania konfliktu, w ktérej mediator, jako osoba bezstronna i neutralna, za
dobrowolng zgoda stron konfliktu oraz przy zachowaniu poufnosci, towarzyszy im w rozmowach. Obecnos¢
mediatora ma na celu pomoc stronom w zdefiniowaniu kwestii spornych, wskazaniu potrzeb i intereséw
stron oraz w wypracowaniu wzajemnie satysfakcjonujgcego porozumienia. Dodatkowo mediacja pomaga
zmniejszy¢ bariery komunikacyjne, co utatwia zrozumienie stanowiska drugiej strony i moze prowadzi¢ do
wypracowania ugody oraz zmiany w relacjach.

Celem mediacji moze byc¢ np. w sprawach rodzinnych, rozmowa zmierzajaca ku pojednaniu matzonkdw, jak i
planowanie przysztosci po rozwodzie. Decyzja o tym, jakie kwestie bedg omawiane nalezy do stron. Bez wzgledu na rodzaj
konfliktu czy strategie pracy mediatora mediacja opiera sie na kilku podstawowych zasadach. Nalezg do nich:

» Dobrowolnosé: przystapienie do mediacji odbywa sie po wyrazeniu zgody na jej prowadzenie przez kazdg ze
stron, ktére majg prawo odstapi¢ od niej na kazdym etapie. Swoboda decyzji, co do uczestnictwa w mediacji sktania do
wiekszej odpowiedzialnosci za proces rozwigzywania konfliktu.

» Bezstronnos¢: mediator zobowigzany jest do jej zachowania poprzez nieopowiadanie sie po zadnej stronie
konfliktu. Sposéb prowadzenia przez niego mediacji powinien eliminowac ewentualnie powstajgca nierdwnowage.
» Neutralno$¢: rozwigzania konfliktu sg generowane przez strony a mediator na zadnym etapie nie narzuca swoich,

chocby nawet uznat je za lepsze, czy bardziej sprawiedliwe. To strony sg odpowiedzialne za wypracowane rozwigzania, to
one sg ekspertami od wiasnej przysztosci.

» Poufnos¢: mediatora obowigzuje poufnos¢ dotyczaca przebiegu mediacji i informacji pozyskiwanych w trakcie
spotkar, ujawnionych podczas mediacji faktéw, zachowan, emocji czy opinii.
» Akceptowalnosc¢: osoba mediatora powinna by¢ akceptowana przez uczestnikéw konfliktu, ktére decydujg

o jej wyborze. W przypadku zastrzezert wobec sposobdw prowadzenia mediacji przez mediatora zacheca sie strony do
wskazania obszarow budzacych watpliwosci, co pozwala skorygowac jego dziatania. Strony maja rowniez prawo wystapi¢
o zmiane mediatora, jesli jego osoba nie jest przez nich akceptowana. Taka mozliwos¢ przystuguje im na kazdym etapie
mediagji.

°g3 Broszura przygotowana przez zespdt Fundacji Pracownia Dialogu we

;'LioP, o wspotpracy i pod patronatem Prezesa Sadu Rejonowego w Toruniu. Wydana

w z okazji regionalnych obchodéw Miedzynarodowego Dnia Mediacji w Toruniu.
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W wybranym osrodku badz bezposrednio

U mediatora mozna  zlozy¢  wniosek

o przeprowadzenie mediacji, wskazujacy

m.in. strony konfliktu, dane umozliwiajace
skontaktowanie sie z nimi, przedmiot sporu, itp. Pomoc
mediatora mozna uzyska¢ m.in. w Osrodku Mediacyjnym
Fundacji Pracownia Dialogu mieszacej sie w Toruniu przy ul.
Slusarskiej 2/1. Mozna takze skorzysta¢ z listy mediatoréw
sqdowych ktéra jest dostepna pod adresem www.so.torun.
pl/138 mediatorzy-sadowi.html.

Jesli [ole) rozpoczeciu sprawy
w  sadzie/  prokuraturze  stwierdzisz,
7e wolisz  jednak  rozwigza¢  spor
poprzez rozmowe [ ustalenia
z druga strong zgto$ taka wole wnioskujac
o skierowanie sprawy do mediacji. Sedzia bad?
prokurator ~ wyda  odpowiednie  postanowienie
i skieruje Was do wskazanego przez Was mediatora lub
wybierze go dla Was.

Mediator po odebraniu postanowienia o skierowaniu sprawy do mediacji lub wniosku o przeprowadzenie mediacji
od strony, kontaktuje sie z kazdg ze stron w celu umdéwienia indywidualnego spotkania informacyjnego.
Spotkanie to ma na celu zapoznanie ze specyfikg oraz zasadami dotyczacymi mediacji. W jego trakcie klient ma

mozliwos¢ przedstawi¢ mediatorowi przedmiot sporu oraz towarzyszace mu okolicznosci z wiasnego punktu
widzenia. Spotkanie to od poczatku ma charakter poufny - zadna ze stron nie dowie sie o szczegdtach rozmow drugiej strony z

mediatorem, chyba Ze ta wyrazi zgode na ich ujawnienie.

Z radji, iz spotkania majg charakter dobrowolny mozliwy jest zarowno brak zgody na przystapienie do mediacji jak i rowniez

zakonczenie jej w dowolnym momencie.
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Jezeli obie strony wyrazaja

zgode na  wspolne
spotkanie mediacyjne
- mediator ponownie

kontaktuje sie z kazdg z nich w celu
ustalenia dogodnego terminu.

Podczas  pierwszego  wspdlnego
spotkania, mediator na  poczatku
pokrotce przypomina zasady przebiegu
mediacji, dodatkowo informujgc o
mozliwosci spotkania na osobnosci z
mediatorem — do ktérego obie strony
majg prawo, gdy w trakcie wspdlnego
posiedzenia mediacyjnego ktéras z nich
zasygnalizuje takg potrzebe. Nastepnie
strony z pomocg mediatora przystepuja
do szukania rozwigzan swojej sytuacji.
Zazwyczaj wspolne spotkanie stron
trwa ok. 1,5-2 h.

Przy obopdlnej zgodzie na kontynuacje procesu mediacyjnego,
podczas odbywajacych sie kolejnych spotkar wspdlnych, klienciw
obecnosci mediatora, biorg udziat w samodzielnym poszukiwaniu
satysfakcjonujacego obydwie strony rozwigzania.

W przypadku znalezienia satysfakcjonujgcego rozwigzania sporu
przez strony — uwienczeniem spotkan jest spisanie przez mediatora
pisemnego porozumienia, zwanego ugoda mediacyjna. Zawartg
w ten sposob ugode mozna zatwierdzi¢ w sadzie - przez co

zyskuje moc prawna.
Biorgc udziat w mediacji oszczedzasz: czas (mediacja trwa o wiele krocej w
poréwnaniu ze sprawg w sadzie, a terminy spotkan dopasowane sg do Twoich
mozliwosci), pieniagdze (koszty mediacji sg duzo nizsze anizeli te zwigzane
7 opfaceniem wniosku sktadanego do sadu lub kosztow pomocy prawnej) i
wiasne zdrowie (podczas mediadji jest miejsce na wyrazanie emocji w sposob
akceptowalny i nie krzywdzacy drugiej strony, a atmosfera prowadzonych
rozmoéw jest duzo mniej sformalizowana i stresujgca anizeli ta na sali sgdowe)).

KIEDY SKORZYSTAC

Z MEDIACII

Do mediacji trafiajg najczesciej:

1. Sprawy z zakresu prawa cywilnego
i rodzinnego:

®»  7wigzane z rozwodem,

=  7wigzane z separadjg,

® stalenie kontaktdw z dzie¢mi, wnukami

® ystalenie planu opieki rodzicielskigj

»

ustalenie zasad opieki nad chorym cztonkiem
rodziny

ustalenie zasad wspodtzycia pomiedzy cztonkami
rodziny zamieszkujgcymi pod wspdlnym dachem
podziat majatku

alimenty

zniesienie wspotwiasnosci

spadek/ zachowek

2. Sprawy z zakresu

i gospodarczego:

® dotyczace spraw sasiedzkich np.: o wycinke drzew,
naruszanie porzadku

® 7wigzane z dziatalnoscig spotdzielni i wspdlnot
mieszkaniowych np.: o uchylenie uchwaty,

prawa cywilnego

?

inne konflikty spoteczne zaistniate w réznego rodzaju
organizacjach np.: w szkole, urzedzie, itp.

konflikty gospodarcze pomiedzy wspdtpracujgcymi
podmiotami np.. spory o zapfate, o nienalezyte
wykonanie umowy, itp.

3. Do konfliktéw, mogacych by¢ przedmiotem
mediacji w sprawach karnych zalicza sie wszelkiego
rodzaju sytuacje, gdzie zaistnieje zaleznos¢ sprawca

pokrzywdzony,

wymagajace  ustalenia  sposobu

naprawienia szkody badz zadosc¢uczynienia. Nalezg do
nich sprawy dotyczace m. in.:

zniszczenia mienia,

naruszenia nietykalnosci cielesnej,

znecania sie psychicznego lub fizycznego nad
najblizszymi

uregulowania zapfaty,

grozb i pomoéwien,

uporczywego nekania

naruszenia dobrego imienia
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CZY WIESZ

Ponizej prezentujemy wybrane dane z sondazu na temat mediadjj,
ktéry Fundacja Pracownia Dialogu przeprowadzita w Toruniu
z okazji Miedzynarodowego Dnia Mediacji w 2013 roku.
W trakcie badania przeprowadzono 397 rozmow. O ile ankietowani
w ogromnej wiekszosci wiedzg, czym mediacja jest, to prawie
potowa (45%) nie ma pojecia jak znaleZ¢ mediatora.

Czy spotkat sie Pan/ Pani z terminem mediacja?

NIE WIEM (7%)

Czy wiedziatby/aby Pan/Pani jak znalez¢ mediatora?

60
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NIE
(45%)
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Fundacja
Pracownia
Dialogu

undacja zostata powotana do Zycia
w styczniu 2011 roku. Jej celem jest
promodja szeroko rozumianego
dialogu, komunikacji i alternatywnych
metod rozwigzywania Sporow
i konfliktow np.: mediacji.

Prowadzi w Toruniu profesjonalny osrodek
mediacyjny, gdzie mediatorzy przeprowadzajg mediacje
na zlecenie instytucji oraz prywatne. Mediatorzy
osrodka pracujg wg standardéw Spotecznej Rady
ds. Alternatywnych Metod Rozwigzywania Sporéw
i Konfliktow przy Ministrze Sprawiedliwosci oraz
Stowarzyszenia Mediatoréw Rodzinnych.

Fundacja zostata wpisana do
wykazu instytucji uprawnionych do
przeprowadzania postepowania mediacyjnego
w sprawach karnych i nieletnich sprawcéw czynu
karalnego w Sadzie Okregowym w Toruniu oraz
w Sadzie Okregowym w Elblagu. Prowadzi wiasne listy
mediatorow w sprawach cywilnych.

Realizuje ponadto projekty dofinansowane
7 takich Zrodet jak: Ministerstwo Obrony Narodowej,
Ministerstwo Edukacji Narodowej, Fundacja Rozwoju
Systemu Edukadji (program Mtodziez w Dziataniu),
Fundacja Batorego (Obywatele dla Demokracji), Urzad
Marszatkowski Wojewddztwa  Kujawsko-Pomorskiego,
Gmina Miasta Torun, inne.

Dane kontaktowe: www.pracowniadialogu.org

Gdzie jeszcze mozna znalez¢ mediatora?

Na terenie wojewddztwa kujawsko-pomorskiego
wiele instytucji i organizacji pozarzagdowych $wiadczy
pomoc mediacyjna. Najtatwiej znaleZ¢ je w internecie
za pomocg ulubionej wyszukiwarki.

Cennym i aktualnym Zrodtem wiedzy o mediatorach
jest strona internetowa Sadu Rejonowego w Toruniu
(www.torun.srgov.pl) lub Sagdu Okregowego w
Toruniu (http://www.so.torun.pl/)



