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Oddajemy w Panstwa rece publikacje powstata
w ramach realizowanego przez Fundacje Pracow-
nia Dialogu projektu pn. Mobilne Centrum Mediacii.

Poprzez wy|sCle z pomoca poza obreb duzych
miast w regionie chclelismy dotrzec z do miesz-
kancow matych aglomeracii, ktorzy czesto po-
zbawieni s mozliwosci skorzystania z ustug me-
diatora, psychologa czy prawnika.

Niniejsza publikacja poswiecona komunikacji w

radzinie pokazuje roznice w porozumiewaniu sie miedzy bliskimi osobam,
pomiedzy rodzicami a dziecmi czy miedzy matzonkami lwb partnerami. Jako
zespot mediatorow — 0s6b pomagajacych w rozwigzywaniu sytuaci konflikto-
wych — z roznicami mamy do czynienia kazdego dnia w naszej pracy. Roznice
jednak nie sg dla nas czyms ztym a raczej naturalng kolejg rzeczy. Kazdy z
nas jest inny i uznajemy to za bogactwao, potenciat. Byc z kims bliska nie 0zna-
Cza koniecznosci bycia takim samym. Czasem oznacza koniecznosc wprowa-
dzenia jakiejs zmiany w relacji. Zmiany ktora mozna zaproponowac, przedy-
skutowac z druga strona, dopasowac do mozliwosci i sytuacji. Aby ta zrobic
potrzebna jest jednak rozmowa i wspotpraca. Gdy tylko jedna strona w rela-
Cji ustala zasady lub wprowadza zmiany prawdopodobnie pozostali nie beda
przychylnie do nich nastawieni. Dzieje sie tak z powodu odebrania mozliwosci
wspottworzenia otaczajace| rzeczywistoscl. Kazdy z nas chce mieC wptyw na
to co dzieje sie wokot niego, w szczegolnosci w najblizszym otoczeniu np. w
rodzinie. Dajmy sobie mozliwosc wspolnego decydowania o sprawach, ktore
dotycza nie tylko nas samych ale i naszych najblizszych. Sprabujmy zaprosic
naszych najblizszych do rozmowy. Mamy nadzieje, ze tresci zaproponowane
w te] broszurze bedg pomocne dla wielu chcacych poprawic komunikacie |
relacje z bliskimi,

Monika Kazmierczak, prezes zarzadu fundacii




JAK SIE KLOCIC
Z GLOWA?

Monika Kazmierczak

Dobra kormunikacja zbliza ludzi. Jest szczegolnie wazna
w rodzinie, w ktorej chcemy czuc sie dobrze i bezpiecz-
nie. Gdy zdarzaja sie narn trudne chwile, ktotnie, konflikty
zastanawiamy sie nad tym co poszto nie tak, czy mogli-
smy zrobic cos inaczej? W dzisiejszym szybkim tempie
2ycia coraz mniej czasu poswiecamy temu w jaki spo-
sob kornunikujerny sie i od czego zalezy sposob porozu-
miewania sie z innymi. Okazuje sie, ze z komunikacja jest
podobnie jak ze sportern: trening czyni mistrza.”

AKTYWNE | SKUTECZNE StUCHANIE

To jak porozumiewamy sie z innymi zalezy od nas samych, od naszych che-
cl, posiadanej wiedzy ale i umiejetnosci, ktare mozemy nabyc wtasnie dzieki
treningowi, Cwiczeniu w realnych sytuacjach z druga osoba.

Aktywne stuchanie to umiejetnosc polegajaca na byciu czynnym stucha-
czem, ktory nie tyle styszy a stucha. Rozumie, zadaje pytania, udziela informa-
cjl zwratne|. Z drugiej strony nie ocenia, nie moralizuje, nie udziela rad z pozycji
eksperta, szczegolnie w sytuacji gdy nie jest o to proszony. Co zrobic aby
zostac aktywnym stuchaczem? Mozna m.n. wzbogacic swoja komunikacje o
rozne sprzyjajace wzajemnemu rozumieniu proste techniki.

Jedng z takich technik jest parafraza, oznaczajaca powtarzanie wtasny-
mi stowami tego co powiedziat nasz rozmowca. Uzywanie parafrazy sprzyja
prawdziwemu stuchaniu drugiej strony. Aby uzyc parafrazy musimy skupic
sie na tym co mowi nasz razmowca, prowadzi to do sytuac]i w ktorej brakuje




nam czasu na zastanawianie sie nad riposta, osadzanien czy skojarzeniami z
podobnymi sytuacjami dotyczacymi nas lub innych asob. Parafrazowanie mo-
zemy rozpoczac od stow: Jesli dobrze Cie zrozumiatam...?, Probuje Cie dobrze
zrozumiec, to co powiedziates oznacza..., czy tak?, Innymi stowy...? Chcesz
powiedziec, ze ...? Parafraza daje nam mozliwosc zahamowania mozliwych
nieporozumien wynikajacych ze ztej interpretaci informacji gdyz wszystkie
watpliwosci na biezaco sa wyjasniane w obecnosci autora nadawanego ko-
munikatu.

W zrozumieniu sytuacji, ktora przedstawia nam rozmowca pomocna moze
byc rowniez technika doprecyzowania, polegajaca na dopytywaniu 0 szcze-
goty w celu rozwiania watpliwoscl i uzyskania petniejszego komunikatu. Do-
pytujac o szczegoty zwigzane z ttem, okolicznosciami zdarzenia, emocjam
czy myslami osoby opowiadajacej nie tylko zdobywamy szereg dodatkowych
informacji ale rowniez poznajemy te osobe i co najwazniejsze dajemy ej po-
czucie bycia waznym i stuchanym.

Chcac byc aktywnym stuchaczem warto pamietac rowniez o tym, ze po
wystuchaniu komunikatu ptynacego od rozmowcy jest przestrzen i czas na to
aby wyrazic to co dziato sie w stuchaczu w trakcie przyjmowania prezentowa-
nych tresci. Informacja zwrotna, bo o niej tu Mowa, nie polega na osadzaniu
naszego rozmowcy, dawaniu mu rad czy zgadzaniu sie z przedstawionym
tresciami. To miejsce na to aby powiedziec jakie uczucia, mysli pojawiaty sie
w nas w trakcie stuchania. Informacja zwrotna moze pomoc w wyjasnieniu
nieporozumien powstatych np. na podstawie btednych interpretacii jak row-
niez pokazac rozmowcy inny punkt widzenia. Aby informacja zwrotna spet-
nita swaoja funkcje w kamunikacji powinna spetniac trzy warunki o ktorych
nalezy pamietac. Po pierwsze powinna byc ona natychmiastowa, czyli prze-
kazana bezposrednio po ustyszanym komunikacie. Wazne jest rowniez aby
byta szczera a zarazem wspierajaca. O rzeczach trudnych mozna mowic w
sposob taktowany, delikatny i dbajacy o relacje z druga osoba.

CO MOZE PRZESZKADZAC W KOMUNIKACJI W RODZINIE? O KILKU
BLEDACH W KOMUNIKACILI.

Istnieje wiele roznych barier w codziennej komunikacii, ktore to kazdy z nas




mniej badz bardzie] swiadomie stosuje. Czasem to nasze przyzwyczajenia in-
nym razem okreslona sytuacja badz osoba rozmaowcy powoduia, ze siegamy
do takich a nie innych ,przeszkadza czy." Swiadomosc ich istnienia moze byc
pomocna W powstrzymaniu sie przed ich stosowaniem,

Jedng z czesto stosowanych barier, zapewne znanym wielu z nas jest
.domyslanie sie’. Odbiorca nie skupia sie na komunikacie stownym 1 trescia
ptynaca tym kanatem, a gtownie zajmuije sie odgadywaniem innego, praw-
dziwego - w mniemaniu adbiorcy - znaczenia komunikatu. To ,Cczytanie w my-
slach™ moze przybrac na-
stepujaca forme werbalna;
Nie kancz! Ja juz wiem co
chcesz powiedziec..." ub
.Znajac moja zone pewnie
w te] chwili mysl, ze ..
Oczywiscie te domysty nie
musza byc zwerbalizowa-
ne, wowczas autor nie daje szansy na zweryfikowanie informacji, ktore po-
wzigt na podstawie tonu gtosu czy innych przestanek pochodzacych od swo-
|ego rozmaowcey.

Jesli z jakichs powodow nie mozemy, nie chcemy, a moze i nie potrafimy
mowic o tym jakie sg nasze uczucia czy potrzeby mozemy w wield przypad-
kach stosowac tzw. usuniecia. To komunikaty, w ktorych niejako ukrywamy to
co dla nas wazne, majac ztudna niestety nadzieje, ze nasz rozmowca odczyta
w naszych myslach to co najistotniejsze. Wypowiedzi sa na duzym paziomie
ogolnosci, nieprecyzyine i trudne do rozszyfrowania dla odbiorcy. Wprowa-
dzajg zamieszanie w komunikacji miedzy bliskimi osobami, nie dajac petnej in-
formacii na temat potrzeb i oczekiwan nadawcy komunikatu, Przyktad: Pisza,
ze |est koncert jutro na rynku’, usuniety kamunikat mogtby brzmiec: ,Moze
wy|dziemy jutro razem na kancert? Chciatabym mito spedzic z Toba czas!”

Jak czesto zdarza (i sie zrobic ,awanture o nic” komus bliskiemu? Przyczy-
ny moga byc rozne, cos nie tak pojdzie w pracy, szef udzieli Ci reprymendy,
samochod nie zapali po raz trzec w tym tygodniu. Moze czasem na wejsciu
do domu potrafisz nakrzycze¢ na meza b dziecko za krzywo postawione

Niespdjnos¢ komunikatow

to zachowania, ktére moga
nastreczaé¢ nam wielu trudnosci
zwigzanych z odczytaniem in-
tencji nadawcy.




buty? To zachowanie oznaczac moze tzw. ekspresje zastepcza czyli wyraza-
nie uczuc w sposob posredni, w sytuacji ktorg uznajemy za bezpieczniejsza
lub przy udziale osoby z ktora czujemy sie bezpiecznie]. Przyktad: W drodze
do domu inny kierowca zajechat Ci droge, a pozniej pokazat niecenzuralny
gest. Po wejsciu do domu zarzucasz zonie, ze nie potrafi utrzymac porzadku.
Prawdopodobnie wabec zony bezpiecznie| jest wyrazic nieprzyjemne uczucia
anizeli do agresywnego, obcego kierowcy. Nie oznacza to jednak, ze jest to za-
chowanie uprawnione — zrodtem ztosci nie jest zona a wczesniejsza sytuacja
na drodze.

Niespojnosc kamunikatow to zachowania, ktore moga nastreczac nam
wielu trudnosci zwiazanych z odczytaniem intencji nadawcy. Gdy stowa wy-
razaja jeden komunikat a gesty | postawa clata zupetnie cos innego, odbiorca
probuje domyslac sie przekazywanego znaczenia. Moze prowadzic to do nie-
porozumien gdyz nawet najlepiej rozwinieta intuicja i znajomosc drugiej osoby
nie oznacza, ze w petni odgadujemy zamiary | intencje rozmowcy. Btedne in-
terpretacje moga prowadzi¢ do stosowania uogolnien i nadmiernego, czasem
nieusprawiedliwionego generalizowania. Znajomy gest, okreslony ton gtosu
lub inne powtarzajace sie zachowanie nie zawsze 0znaczat Musza te same
zamiary. Nasza interpreta-

cje  komunikatu werbal- .
nego czy niewerbalnego, Konflikty towarzysza nam w

nochadzacego od drugie] zyciu wtasciwie na kazdym
strony dobrze jest uznac jego etapie.
jako pewna hipoteze, kto-
rg warto sprawdzic. Jedyna wtasciwa osoba, ktora moze nam udzielic odpo-
wiedzi na temat prawdziwosci naszej interpretacji jest nikt inny jak tylko nasz
razmowca. Zilustruje to przyktadem krotkie] rozmowy:

Maz: ,Jestem zmeczony praca nie chce mi sie wychodzic do kina. Przetoz-
my to na inny raz. Ok?",

Zona: Komunikat werbalny (stowny) ,0k. Przetozmy. Nie ma sprawy. Rozu-
miem. To w koncu nic waznego.”

Komunikat niewerbalny (co pokazuje ciato i gtos): Stowa wypowiedziane sa
szybka | zdecydowanie, n twarzy pojawia sie sztuczny usmiech, ktory szyb-




ko znika. Zona odwraca sie i szybko, unikajac kontaktu wzrokowego zaczyna
sprzatac kuchnie,

Interpretacja meza: Chyba jest zta, zawsze stuka garnkami w takie] sytuaci.

Komunikat, ktory chce przekazac zona: Jestem rozczarowana, jest mi
smutno. Bardzo potrzebuje oderwania sie od tego wszystkiego | spedzenia
przyjemne| chwili razem z mezem. Od tygodnia planowalismy ten dzien. Z
drugiej strony wiem, ze on moze byc zmeczony.

Nie ma jedne] ztote] recepty czy narzedzia, ktore pozwolitoby unikac popet-
niania powyze| przedstawionych btedow komunikacyjnych. Swiadomosc ich
istnienia powinna byc wystarczajacym srodkiem zaradczym. Majac wiedze na
termat mozliwych btedow utrudniajgcych rozmowe, mozemy we wtasciwym
momencie, styszac w jakim kierunku zmierza nasz komunikat powstrzymac
sie od jego wypowiedzenia lub co lepsze zmodyfikowac to co chcermy powie-
dziec.

A JESLI JUZ DOJDZIE DO KLOTNI?

Konflikty towarzysza nam w zycu wtasciwie na kazdym jego etaple. 5a
czyms naturalnym i nieuniknionym, w szczegolnosci w rodzinie. Unikanie sy-
tuacji konfliktowych nie jest wbrew pozorom najlepszym sposabemn radzenia
sobie z trudnosciami. Swoje sity powinnismy raczej kancentrowac na tym jak
radzic sobie z kanfliktami w sposob ktory pozwalatby kontynuowac i umac-
niac relacje zamiast ja niszczyc czy zakanczac. Jak zadbac zatem o to aby po
kolejnej ktatni nie byto kolejnych cichych dni albo kolejnej sytuaci w ktorej to
CO wazne zostanie zamiecione pad przystowiowy dywan? Autorzy publikacii
Psychologia konfliktu (1995) podaja wskazawki jak zabrac sie za rozwiazywa-
nie konfliktow. Postugujac sie zaproponowanym przez Chetpe i Witkowskiego
schematem, postaram sie pokazac mozliwosc jego zastosowania w radzeniu
sobie z konfliktami w zwiazkach, w rodzinach.

Przygotowanie

Zastanow sie jaki jest twoj styl reagowania w sytuacjach konfliktowych.
Moze jestes tg strona, ktora zazwycza| unika konfliktow, a co za tym idzie wy-
cofuje sie zamiast rozwiazywac trudne sytuacje? A moze probujesz tagodzic
konflikt, nie uwzgledniasz wtasnych potrzeb i interesow i skupiasz sie na tym




aby postapic zgodnie z interesem tej drugiej strony. Bliski jest Tobie styl w kto-
rym podchodzisz do konfliktu jako do gry ktora musisz wygrac? Przy czym
wygrana jednej strony nie 0znacza wygranej zwigzku. Mozesz tez byc osoba,
ktora w sposob kompromisowy podchodzi do sporow gdzie wypracowane
rozwigzanie oznaczac bedzie nie tylko zysk ale i rownoczesna strate. W koncu
Mmozesz tez reprezentowac

Srupe. ktora poprzez ko- “ Sprébujcie wykorzystywac na

operacje rozwiazuje kon- zakonczenie konstruktywnej
flikty tak aby satysfakcja ktétni nawet drobne gesty po-
byta po jednej i drugiej stro- jednania w postaci usmiechu

nie. Wiedzac jaki styl jest
charakterystyczny dla Cie-
bie, masz rowniez wiedze na temat swoich stabych i mocnych stron, a takze
putapek czy problemow mogacych w zwiazku z tym pojawic sie w rozmowie.

Obniz poziom naplecia emocjonalnego. Zanim rozpoczniesz rozprawlianie
sie z kanfliktemn, a czasem i z druga strona, sprobuj zmniejszyc site nieprzy-
jemnych uczuc, ktore towarzysza G w mysleniu o drugiej stronie. Odprez sie,
wyClsz, na tyle na ile jest ta mozliwe sprobuj nie dziatac pod wptywem wzbu-
rzenia i wysokich emacji. Emocje nie zawsze sa dobrym doradca.

Sprobuj przeanalizowac Wasz konflikt. Czy wiesz kto naprawde jest w tej
sytuacii podmiotem i co jest przedmiotem tego sporu? Czy wiesz jak mozesz
zareagowac ? Przecwicz sytuacje ktora Cie czeka w dialogu wewnetrznym
lub w rozmowie przed lustrem?

Zainicjowanie rozmowy

Wybor odpowiedniego momentu rozmow (takiego, w ktorym bedzie naj-
mniej czynnikow zaktdcajacych). Czy zastanawiates sie kiedys jakie znacze-
nie dla rozwiazania konflktu ma moment, w ktorym to robisz? Czy srodek
rodzinnej burzy, gdy dzieci grymasza nad podanym obiadem, gdy w tle gra
wtaczony telewizor z newsami, gdy jedno z was mowi gtosno o tym jak me-
Czacy dzien w pracy miato — czy to rzeczywiscie dobra chwila na poczatek
rozwigazywania konfliktu?

Powiadomienie partnera o tym, ze chcemy porozmawiac (ustalenie wspaol-
nie terminu). Jesli Ty przygotowatas/tes sie do rozmowy majacej na celu po-




radzenie sobie z konfliktern daj rowniez taka szanse i drugiej stronie — powia-
dom o swoim zamiarze rozmowy Na termat tego co sie zadziato t]. na temat
konfliktu. Dlaczego by nie umowic sie na konkretng godzine i dzien kiedy to
rozpaczniecie rozmowe, dbajac o dobre przygotowanie siebie i atoczenia,

Rozmowa

Wyrazanie emocji. Dosc czesto zamiast wprost informowac o swaich
emocjach poprzez stowo, dajemy im upust np. w postaci zachowan ranigcych
druga strone. Przekazanie informacji o naszych uczuciach, z poszanowaniem
drugiej strony, maoze pomoc nam przeniesc sie do etapu merytorycznych
argumentow, ktorych wymiana sprzyja szukaniu wspolnych rozwiazan. Mo-
wienie o emocjach po czesci tez ostabia ich odczuwana site tak czesto be-
daca podstawa agresywnego zachowania wobec drugiej strony konfliktu. A
przeciez mowienie o ztosci, wsciektoscl, zalu, smutku moze pomoc rowniez w
przeniesieniu punktu ciezkoscl z 0soby na problem do rozwiazania. W koncu w
wiekszoscl sytuadi tatwiej jest pozbyc sie problemu tj. rozwigzac go w drodze
wspolnych ustalen, anizeli ,pozbyc” sie meza czy zony.

Ustalenie zasad rozmowy. To naprawde pomaga. Zastanowcie sie, wspomi-
najac chocby poprzednie podobne rozmowy, ktotnie, czego byscie tym razem
chcieli uniknac? Jakie z zachowan sa nieakceptowane? Reguty rozmowy zwia-
zane z nieuzywanie wulgaryzmow, stow obrazliwych, nie przerywania sobie
wypowiedzi mozna ustalic jeszcze przed rozpoczeciem poszukiwan rozwia-
zan.

Na dalszym etapie razem mozecie dokonac ponownej analizy kanfliktu aby
odnalezc wspolne i rozbiezne interesy | dowiedzieC sie tym samym gdzie tak
naprawde tkwi problem.

W toku rozmow poszukuicie rozwiazan satysfakcjonujacych obie strony
lub takich, ktore wymagaja najmniejszych ustepstw. \Wbrew pozorom popu-
larny kompromis wcale nie jest najlepszym rozwiazaniem. Sprobuijcie wypra-
cowac wiele rozwigzan i wspolnie wybrac jedno, ktore zaakceptujecie obaje, na
ktorym najwiecej skorzysta wasz zwiazek, radzina.

Zakonczenie

Samo wybranie jednego, satysfakcjonujacego rozwigzania nie konczy jesz-
cze sporu. Dalszym dziataniem, na ktorym skupicie swoja uwage zanim za-




konczycie te rozmowe powinno byc ustalenie sposobu realizacji rozwiazania.
Umowicie sie kto, w jaki sposob, jak czesto bedzie wykonywat pewne dziatania
ktore oznaczac beda realizacje powzietych zobowigzan. Umowcie sie na do-
konywanie systermatyczne] oceny tego na co sie umawiacie. Zwiazek dwojga
ludzi, ich komunikacja to ciagta praca. Nie wystarczy jedno dobre rozwigzanie
jednego konfliktu. Co najwyzej ten jeden dobrze rozwiazany konflikt moze byc
dla was wskazowka jak postepowac z innymi trudnymi sprawami czy tez jak
postepowac pomiedzy konfliktami,

Gest pajednania. Sprabuicie wykarzystywac na zakonczenie konstruktyw-
nej ktotni nawet drobne gesty pojednania w postaci usmiechu, podania reki
itp. Wedtug Chetpy i Witkawskiego (1995) ,po burzliwe| nierzadko ktotni gest
jest 0 wiele tatwiejszy niz stowa i odbierany jako bardzie] szczery niz wszelkie
deklaracje pokoju. (...) przypieczetowanie rozejmu czy porozumienia wzbudza
w nas wiekszg ufnosc | wiare w szczerosc intencii partnera. Poprzez podanie
reki zobowiazujemy sie milczac do zachowania danego stowa.”

PODSUMOWANIE

John Gottman' zajmujacy slie tematyka porozumiewania sie w matzenstwie
padkresla, ze nierealistyczne jest porozumiewanie sie w zwiazkach w sposob
absolutnie aprobujacy. Ztotym sradkiem jest sytuacja, w ktorej wywarzony
zostanie stosunek pomiedzy wiadomosciami pozytywnymi i negatywnymi
przekazywanymi sobie wzajemnie. Jak wynika z badan satysfakcja par opiera
sie Nna zasadzie, w ktorej na jedna negatywna wiadomosc przekazuja sobie
piec pozytywnych. Autor nie ma na mysli jedynie komplementow ale przede
wszystkim informacje aparte na humorze, wyrazaniu empatii wobec drugiej
strony Czy wyrazaniu uczuc.

Formutowania potrzeb czy oczekiwan w sposob, nie zagrazajacy drugiej
stronie mozna sie nauczyc. Inwestycja optaca sie tym bardziej gdy chodzi o
jakosc relacji z bliskimi oscbami. Jesli chcermy byc zrozumianym sprawdzmy
na ile jestesmy otwarci na rozumienie drugiej strony. Zmiana moze zaczac sie
od nas samych,

1 Adler RB, Rosenfeld LB, Proctor Il RF. (2007) Relacje interpersonalne. Proces porozumiewania sie. Wydawnictwo
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A JESLI
NIE MOZEMY
BYCJUZRAZEM?

Janusz Kazmierczak

Kryzys w zwiazku matzenskim czy partnerskim
moze sie zdarzyc. Z jednych umierny wyjsc mocniejsi
inne nas wyniszczaja. Inne z kolei prowadzq do pod-
jecia zyciowych decyzji Jedng z nich jest decyzja o
rozstaniu i zyciu osobno. Dorosli radzg sobie z taka
sytuacja zupetnie inaczej niz dzieci. O co zadbac? Jak
uchronic dzieci? Czy koniecznie musimy pojsc w takiej
sytuacji do sqdu? Czy jest alternatywa? Co sie dzieje
w sytuacji rozstania miedzy dorostymi?

Rozstanie dwojga dorostych ludzi jest procesem, ktory jest zazwyczaj po-
przedzony rozwazeniem wszystkich .za i przeciw" takie] decyzji. Rzadko jest
to krok podjety na goraco. Zazwyczaj do rozstania doprowadza szereg oko-
licznosci, ktare nie pozwalaja, aby nadal myslec o sobie jako matzenstwie czy
zwiazku partnerskim. Jedna z takich okolicznoscl moze byc konflikt. Czesto
dtugatrwaty, o silnym natezeniu, ktory wielokrotnie eskalowat do granic. War-
to zauwazyc, ze niektorzy w konflikcie podejmuia dziatania, aby rywala zneu-
tralizowac, zranic lub wyeliminowac'. Konflikty dlatego tak mocno nas anga-
zuja, gdyz odbywa sie w nich rozgrywka o wazne dla nas potrzeby, interesy,

1 Lewis Coser zaproponowat definicje konfliktu: ,Walka o wartosci i roszczenia do ograniczonych zasobdw, wiadzy i
statusu, w ktérej celem jest zneutralizowanie, zranienie lub wyeliminowanie rywali” (The Functions of Social Conflict,

1956).
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wartosci. Nie umiemy znalez¢ wspolnego mianownika z partnerem/ partner-
ka I w pewnym momencie dochodzimy do wniosku, ze decyzja o rozstaniu
wydaje sie byc jedyna najlepsza opcja.

W mediacji rodzinnej szanujemy decyzje podiete przez strony sporu. Nie
probujemy ich odwiesc Nie mowimy , ze rozstanie w tej sytuacii jest zte, albo
niekonieczne, a pojednanie jak najbardzie] mozliwe. W sytuacji rozstania kon-
flikt wcale nie stabnie, @ czasem wrecz przeciwnie przybiera na sile. Teraz
dopiero rozpoczyna sie finalna .bitwa’. Stawka jest poczucie wygrane] isatys-
fakcja. Sprawa jest skomplikowana z tego powodu, ze prawdopodobnie dwoje
rozstajacych sie ludzi jest ze soba w relacji jakiejs zaleznosci. Czynnikiem ta-
czacym moze byc dom, samochod, wspolny kredyt, dzieci, itd. Podczas me-
diacji spotykamy sie z roznymi zachowaniami, ale jedno jest wspolne. Strony
uwazaja, ze maja niezgodne cele oraz postrzegaja siebie nawzajem, jako prze-
szkody w oslagnieciu owych celow? Te dwa podkreslone stowa sa dla nas me-
diatorow bardzo wazne. Przekonanie, ze druga strona ma zupetnie odmienne
cele i bedzie usitowata przeszkodzic mi w osiagnieciu moich nastawia bardzo
bojowo. Wytaczamy armaty. tadujemy amunicie. Trafiamy do mediatora/ki |
okazuje sie, ze caty nasz arsenat na mediacji sie nie przyda. Pasuje on bowiem
na sale sadowa, ale u mediatora jest bezuzyteczny. Mozemy zatem dokonac
wyboru - ustalic warunki rozstania poprzez zazwyczaj wyniszczajaca batalie
sqdowa lub skierowac swoje kroki do osrodka mediacyjnego | poprosic o po-
moc specjalistow.

5a razne sposoby reagowania przez dorostych w sytuacii konfliktu. Po-
stawa najbardzie] pozadana podczas mediac]i to kooperacja. Cechuje sie ona
wola zaakceptowania celow drugiej strony konfliktu bez rezygnacii z wtasnych
celow. Wynika z zatozenia, ze zawsze mozna znalezc rozwiazanie, ktore usa-
tysfakcjonuje obie strony konfliktu, Jesli rozwiazanie satysfakcjonujace obie
strony konfliktu nie jest mozliwe, kooperatorzy beda uwazali, ze takiego roz-
wiazania nalezy szukac. Jest to efektywny styl reagowania na konflikt oraz
uzyteczny min. wtedy, gdy oble strony maja odmienne cele, bowiem powaduje
odkrycie przyczyn sporu. Znalezione w ten sposob rozwiazania cechuja sie
duza trwatoscia, zas strony maja ogromna motywacje do wdrozenia ich w

2 Zob. J.L. Hocker, WW. Wilmot, Interpersonal Conflict, 1985.




zyCie | respektowania wzajermnych ustalen.

CZEGO POTRZEBUJA DZIECI, KIEDY ICH RODZICE SIE ROZSTAJA?

Kiedy rozstaje sie dwoje dorostych ludzi, ktorych taczg jedynie dobra mate-
rialne sprawa wydaje sie prostsza od tej, gdy maja oni wspolne dziecl. Samo-
chody, pralki, lodowki mozna w ostatecznosci sprzedac i podzielic sie uzyskana
gotowka. Z dziecmi sprawa ma sie inaczej. Trzeba o nich rozmawiac w sposob
respektujacy ich dobro oraz prawo do kontaktow z dwojgiem rodzicow.

W sytuacji rozstania dzieci odczuwaja atmosfere napiecia ze szczegolna
intensywnoscia. W roznym wieku reakcje na rozstanie rodzicow moga sie
znaczgco roznic. Najmtodsze dzieci moga mieC zmienne Nastroje, byc niespo-
kojne, moga miec ktopoty ze snem. Dzieci w okresie szkolnym moga tesknic
za rodzicem, ktory odszedt i czesto moga sprawiac prablemy wychowawcze
np.. buntowac sie, reagowac agresywnie, byc niezdyscyplinowane. Mtodziez w
okresie dojrzewania moze wycofywac sie z relacji z rodzicami i szukac wspar-
cla i akceptacii roznych grup rawiesniczych, czasem zwiazanych z subkultura.
Moga przejawiac tez zazdrosC 0 nowych partnerow swoich rodzicow oraz
obawiac sie wejscia w swoje relacje powatpiewajac w ich trwatosc. Doroste
dzieci moga czuc sie w obowiazku, aby wspierac ,stabszego” rodzica rezygnu-
jac Wb ograniczajac zaspokajanie swoich potrzeb. 3

JAK PRZEKAZAC INFORMACIE DZIECIOM O ROZSTANIU?

Decyzja o rozstaniu jest zarezerwowana dla dorostych. Podejmuiac ja mu-
sza sle oni liczyc z tym, ze trzeba bedzie wyjasnic to dzieciom. Jak to zrobic?
Wiemy, z naszego doswiadczenia, ze dla wielu rodzicow to duze wyzwanie.
Uwazaja, ze dziec 2 letnie niewiele jeszcze rozumieja i nie trzeba im tego
ttumaczyc. A nastolatki przeciez sa juz na tyle duze, ze same to sobie jakos
wyttumacza. Nic bardzie] mylnego. | nic bardzie] strasznego dla dziecl - niz
brak informacji na temat tego, co sie teraz dzieje i co sie z nami stanie w przy-
sztosci

Ponize| kilka wskazowek jak przekazac dzieciom nietatwg informacije o roz-

3 Zob. Stowarzyszenie Mediatoréw Rodzinnych, Gdy rodzina sie rozpada, s. 9nn.




staniu ich rodzicow:
* wybierzcie odpowiedni moment
* przekazcie im informacje we dwoje - mama i tata

* jesli trzeba ustalcie soble precyzyjnie co i jak powiecle. W razie potrzeby
przecwiczcie przed lustrem

* Nie obwiniajcie siebie nawzajem za rozpad zwiazku

* Nie obwiniajcie dzieci za rozpad zwigzku

* zapewnijcie, ze nadal je kochacie mimo, iz bedziecie mieszkac osobno

* Obiecajcie im, ze bedziecie ze soba wspotpracowac dla ich dobra

* nie dawajcie Im nadziel, ze to tylko sytuacja tymczasowa, jesli ona taka nie
lest (nie oszukuicie)

* wyjasnijcie jak beda teraz wygladaty ich kontakty z rodzicem niezamiesz-
Kujacym

* Wyjasnijcie inne wazne kwestie np.: kontakty z dziadkami, kuzynami, itp.

* Dadzcie przygotowani na tzy waszych dziec i was samych

CZY TRZEBA ISC DO SADU, ABY SIE ROZSTAC?

Rozstanie moze miec rozne oblicza. Moze byc formalne (matzeristwo, ktare
sie rozwodzi) lub nieformalne (zwiazek partnerski, gdzie partnerzy sie rozsta-
ja). Z doswiadczenia mediacyjnego widzimy, ze problemy takich par sa iden-
tyczne albo przynajmniej bardzo podobne. Chcacy sie rozwiest matzonkowie
musza ztozyC stosowny pozew w sadzie wtasciwym do rozpoznania tego
typu sprawy. Jesli nie ma miedzy nimi porozumienia co do istotnych spraw, to
czeka ich raczej dtuga i zapewne trudna batalia. Sedzia rozstrzygnie wszystkie
Sprawy w oparciu o0 materiat dowodowy | zeznania swiadkow. Zdarza sie coraz
Czescie|, ze sedzia prowadzacy/a sprawe zacheci strony postepowania do sko-
rzystania z pomocy profesjonalnego mediatora. Zawarcie ugody w toku takie]
mediacji najczesciej konczy sprawe, albo nawet kilka.

Coraz czescle] mamy jednak do czynienia z sytuacja, gdy dwoje rozstaja-
cych sie ludzi zanim pojdzie do sadu trafia do osrodka mediacyjnego celem
znalezienia rozwigzan w kwestiach, ktore tego wymagaja. Trzymajac w reku
porozumienie w formie ugody mediacyjnej sktadaja w sadzie pozew o rozwad,




Czy separacie, proszac o jego orzeczenie na zasadach, ktore wspolnie wypra-
cowall. Polski ustawodawca stosuje nawet zachete finansowa w niektorych
typach spraw. Przyktadowo w sytuacji sprawy o podziat majatkupodstawowa
optata od pisma wszczynajacego wynosi 1000 ztotych, ale jesli matzonkowie
przedstawia zgodny projekt podziatu koszt ten bedzie wynosit 300 ztotych.

/wiazki partnerskie i pary nieformalne nie tocza spraw rozwodowych z
oczywistych wzgledow formalnych. Ale rowniez sie rozstaja. Rowniez maja
dzieci oraz zgromadzony majatek. Do ustalenia pazostaja takie rzeczy jak po-
dziat majatku (tego, ktorego dorobili sie zyjac wspolnie), ustalenie wysokosci
alimentow, sprawowania wtadzy rodzicielskie] po rozstaniu, miejsce zamiesz-
kania dzieci, ich kontakty z rodzicem niezamieszkujgcym oraz inne kwestie.
Mozna oczywiscie taczyc sprawy w sadzie zaktadajac ich przynajmniej kilka.
Tracic czas, denerwowac sie, brac wolne w pracy na rozprawy, inwestowac
srodki finansowe (np.: na wynajecie ,najlepszego” adwaokata lub radcy prawne-
g0). A mozna tez inaczej - poprzez mediacje. Dzieki pormocy profesjonalnych
mediatorow mozna wypracowac rozwiazania a nastepnie ztozy¢ w sadzie
wniosek o zatwierdzenie ugody*“ W niektorych sytuacjach bedzie on darmowy
(np. kontakty z dzie¢mi), albo optata bedzie symboliczna (np: 50 ztotych za
wniosek o zatwierdzenie ugody, gdzie regulujemy sobie kwestie wzajemnego
rozliczenia finansowego).

Na koniec nalezy poczynic jedna uwage. Mediacja nie jest lekierm na cate zto
i nie wszystko mozna na niej ustalic ze skutkiem prawnym. Otoz, aby prze-
niesC prawo wtasnosci do nieruchomosci nalezy dochowac szczegolnej for-
my czynnoscl prawnej®. Najczescie] jest to akt notarialny lub wyrok sadu. Ale
przeciez zamiast sie ktocic u notariusza mozna przy|sc do niego z gotowym
projektem w formie ugody mediacyjnej, na podstawie ktorej moze on sporza-
dzic akt notarialny skutkujacy przeniesieniem prawa wtasnosci do mieszkania,
domu, dziatki czy innej nieruchomosci.Czy jednak nie warto znalezc osrodek
mediacyjny? Moze przynajmnie] rozwazyc taka mozliwosc.

4 Art. 18315. § 1 Ugoda zawarta przed mediatorem, po jej zatwierdzeniu przez sad, ma moc prawng ugody zawartej
przed sadem. Ugoda zawarta przed mediatorem, ktérg zatwierdzono przez nadanie jej klauzuli wykonalnosci, jest ty-
tutem wykonawczym.

5Art. 18315 § 2. Przepis § 1 nie uchybia przepisom o szczegélnej formie czynnosci prawne;j.




KOMUNIKACIA
Z GIMNAZIALISTA

Danuta Zdrojewska

Porozumiewanie z ludzmi mtodymi jest dla niektorych do-
rostych nie lada wyzwaniemn. To wyzwanie dotyczy jednak

obu stron. Nauczyciele i rodzice uzywajq innego jezyka niz
mtodziez. Ma na to wptyw wiele czynnikow. Przedstawie
wybrane trzy elementy, ktore pomoga w zrozumieniu roz-
nic. Nad dobra komunikacjg nalezy pracowac w kazdych
okolicznosciach. Zrozumienie rozmowcy owocuje mniejsza
liczba konfliktow, a nawet dramatow zyciow\ch.

Roznica pokolen nie mozna wyttumaczyc wszystkiego. Odpowiedzialnosc
za dobra komunikacje powinna nam towarzyszyc niezaleznie od wieku, sta-
tusu spotecznego | materialnego. Zmiany, rowniez te jezykowe | obyczajowe,
kieruja sie niezdefiniowanymi prawami. Mozna je ignorowac lub buntowac sie
przeciw nim. Mozna tez starac sie je zrozumiec i rozwijac sie w komunikacj|
innej niz ta, do ktorej przywyklismy. Nie oznacza to wcale rezygnacii z kultury
stowa i ,przejscia’ na jezyk mtodziezowy. Takie zachowanie zwykle smieszy
nastolatkow i nie rakuje sukcesu komunikacyjnego. Kluczem do relacji z mto-
dymi ludzmi jest wiedza na temat swiata, w ktorym oni zyja.

SWIAT INTERNETOWY

Nie tak dawno spotkatam sie na szkolne| przerwie z nastepujaca sytuacja.
Jedna kolezanka powiedziata do drugief: chodz, idziemy na Wi-Fi. Nie trudno
sie byto domyslec, ze chodzito o miejsce, w ktorym tatwo owe Wi-Fi ,ztapac”.




Jest to przestrzen najbardziej ablegana przez uczniow. Mtodziez wyjmuje tam
swoje smartfony i sledzi portale spotecznosciowe. Wypisuja do siebie rozne
rzeczy, odkrywaja przed innymi swoje nastroje, emocie, uczucia. Zwykle nie
rozmawiaja ze soba. Czasami podtykaja sobie przed oczy filmiki, wpisy, zdjecia.
Juz dawno przekonatam sie, ze w tym wirtualnym swiecie toczy sie ich pod-
stawowe zycie. Do task wracito stowo pisane. Jakze jednak sie rozni od tego,
do ktorego przywykl ich rodzice. Sa to krotkie zdania, czasami pojedyncze
wyrazy, symbole. Bardzo czesto opacznie rozumiane przez odbiorce, ponie-
waz brakuje tam intonacji, mowy ciata. Bywa, ze cos jest zaakcentowane wy-
krzyknikami, czy tzw. emo-

tikonami. To taka zastepcza “ ...jesli powiesz cos jednej oso-
forma body language. To- bie, powiedziates to tysiagcom
warzyszg temu oczywiscie

prawdziwe emocje, uczucia.

Tak jestesmy skonstruowani, ze bez tego nie da sie zyc. Jednakze ryzyko po-
mytki w zrozumieniu nadawcy przez odbiorce jest bardzo duze. Wystarczy
przesledzic jakikolwiek kantrowersyjny terat na facebook'u (popularny portal
spotecznosciowy). Po pierwsze odbiorca nie zawsze jest z nadawca w tym
samym czasie na portalu. Do dyskusji wtaczaja sie osoby trzecie. Wszyscy
stosuja bardzo skrocona forme wypowiedzl. Zanim osoba bezposrednio zwia-
zana z nadanym kamunikatem zdazy go przeczytac, po drodze pojawiaja sie
juz inne wpisy. Zwykle informacia jest juz interpretowana przez pryzmat ko-
mentarzy. Doktadnie wiadomao, ze 0soby nastoletnie sa szczegolnie wrazliwe
na opinie rowiesnikow. Tzw. lajk (polubienie czyjegos wpisu zamieszczonego
w Internecie) albo hejt (negatywne informacje zamieszczone w Internecie),
maja wptyw na budowanie poczucia wtasnej wartosci i pozycje w grupie. Bar-
dzo duzo spraw mtodziez ,zatatwia” przy pomocy portali spotecznosciowych.
Rozmowa nie jest zjawiskiem powszechnym. Bardzo czesto nauczyciele zde-
jacy relacje z godzin wychowawczych, opowiadaja o tym, jak trudno wywia-
zac merytoryczna dyskusje, ktora nie bytaby kilkuwyrazowym zarzutem albo
akceptacja wypowiedzianego wczesnie] zdania. Obserwuije sie jeszcze jedno
Zjawisko. O ile wypowiadanych stow jest coraz mniej, to zauwaza sie dosc
duza swobode w mowie ciata. Krotkie zdania | jednoznaczne gesty ta domi-




nujacy sposob komunikacii nastolatkaw. Oczywiscie sa srodowiska niszowe,
ktore dbajg o kulture stowa, panowanie nad emocjami | poszanowanie zdania
razmowcy. Jednak wiekszosc to dl, ktorzy na przerwie ,ida na Wi-Fi'.

Zajecia szkolne, spotkania z pedagogami, godziny wychowawcze, wszystko
to moze rozwinac umiejetnosci komunikacyjne. Jednakze nie zmienia to fak-
tu, ze prawdziwe zycie nastolatkow odbywa sie w siecl. Przed pedagogami,
psychologami, rodzicami stoi nowe wyzwanie. Tym, dla ktorych Internet nie
jest zrodtem wiedzy o sobie i innych, nie jest tatwo wspierac mtodziez. Jed-
nak doktadnie wiemy, ze wszechobecnosc urzadzen nagrywajacych sprawia
czasami, ze zycie mtodych osob zatamuije sie w jednej chwili. Wobec takiego
faktu nie mozna byc obajetnym. Nieodpowiedzialne zachowanie rownolatkow,
chec zyskania poklasku poprzez umieszczenie jakiejs informac]i Wb filmu w
Internecie, moze zakonczyc sie dramatem. Zyjemy w czasach, w ktarych cy-
tujac Zoe Barnes, bohaterke serialu .House of cards”. jesli powiesz cos jednej
0s0bie, powiedziates to tysigcom. Dzisia) o wiele trudniej buduje sie zaufanie,
bo narzedzi do jego zburzenia jest bardzo duzo. Moze wtasnie dzisia] zdewa-
luowana wartost stowa powinna odzyskiwac wage, aby zdanie zapisane lub
wypowiedziane nieopacznie nie zawazyto Na czyims zyciu.

SWIAT Z INNYM SYSTEMEM WARTOSCI

Przez wiele lat uczono nas postuszenstwa, cierpliwoscl, wytrwatego daze-
nia do celu. Dzieki temu zafundowalismy naszym dzieciom tzw. dobry start.
Podstawa piramidy Maslova jest zaspokojona. Sa oczywiscie roznice wynika-
jace ze statusu spotecznego, ale jest to tylko kwestia lepszej (drozszej) b
gorszej marki ubrania czy sposobu odzywiania sie. Postep techniczny zmienit
tez charakter prac domowych. Pranie, gotowanie, ogrzewanie mieszkania czy
sprzatanie nie wymagaja juz takiego wysitku. Mtodzi ludzie bardzo czesto nie
sg wtaczani do pomocy w domu iich jedynym zadanierm jest nauka I rozwija-
nie swoich zainteresowan. Aby zapewnic nastolatkowi sukces, rodzice niejed-
nokrotnie decyduja sie na dobrego korepetytora, odpowiednie kursy. Ucznio-
wie zwykle nie sleczg godzinami nad zadaniami, ale szukaja szybkich, dobrych
odpowiedz. Ucze w gimnazjum matematyki i wiem, jak trudno jest uczniom
przeczytac i rozwiazac zadanie z trescia. Zwykle nie podejmuja proby rozwia-




zania, gdy widza wiecej niz dwa zdania. Przystepujemy wspolnie do analizy
tekstu, podkreslamy to co istotne, odrzucajgc to, co jest jedynie ttem zadania
I wtedy jest szansa, na wykonanie cwiczenia. Gdy opowiadam Im o tym, jak
w szkole srednie] zastanawiatam sie czasami kilka godzin nad rozwiazaniem
skomplikowanego zadania, patrza na mnie z niedowierzaniem. Gdy opowia-
dam o odkrywcach, tworcach teoril i wytrwatosci wielkich uczonych to wiem,
ze jest to wiedza trudna do wyobrazenia. Obecnie pracowitosc | sumiennosc
stracity na wartoscl. Spektakularna, szybka kariera jest za to bardzo w cenie.
Nie uogolniam, bo sa przeciez osoby, ktore wytyczaja soble cele | konsekwen-
tnie je realizuja. Wiekszosc natomiast chce miec wszystko jak najszybciej. Nie
ma sensu siedziec pot dnia nad zadaniem z trescia, skoro mozna znalezc od-
powiedz w Internecie. Po co sleczec nad lektura, skoro sa dostepne stresz-
czenia. Wygospodarowany w ten sposob wolny czas mozna przeznaczyc na
rozrywke. Przektada sie to niestety na relacje miedzyludzkie. Po co sie doge-
dywac, tracic czas na wyjasnianie, skaro mozna odejsc, znalezc sobie nowych
znajormych. Dostepnosc towarzystwa, zwtaszcza tego w siec, nie sprzyja bu-
dowaniu trwatych relacji. Jesli nie ma potrzeby rozwiazania konfliktu, to nie
szuka sie odpowiedniego stownictwa, nie traci sie czasu na wystuchanie dru-
gie] osoby. Wycofanie sie z trudnych relacji nie sprzyja rozwojowi komunikacii.
Skupienie sie na wtasnych potrzebach, z pominieciem drugie] osoby, moze
owocowac tym, ze do proby porozumienia nigdy nie dojdzie. Przeczytatam
kiedys na jednym z portali nastepujaca wypowiedz. ,Spytano pare starusz-
kow, jak wytrzymali ze soba 50 lat. Odpowiedzieli: urodzilismy sie w czasach,
Kiedy jak cos sie psuto, to sie to naprawiato, a nie wyrzucato do kosza'. Tak tez
bywa wsrod mtodych ludzi. Zapewne zorientuja sie po pewnym czasie, ze nie
wszystko mozna miec od razu i ze warto budowac dtugotrwate relacje. Jesli
nam na nich zalezy, powinnismy szukac takie] formy przekazu, aby przekonall
Sie 0 tym wczesniej niz pozniej.

SWIAT UZYWAJACY INNEGO JEZYKA

Jezyk, jakim porozumiewa sie nastolatek, bardzo rozni sie od jezyka jego ro-
dzicow i nauczycieli. Aby zbadac stapien zrozumienia niektorych, pawszechnie
uzywanych przez mtodziez stow, zrobitam nauczycielom ,sprawdzian’ z dzie-




sieciu stowek. Stowka te wypisali gimnazjalisci szkoty w ktorej ucze. Podsu-
mowujac wyniki okazato sie, ze pokolenie nauczyciell w przedziale wiekowym
od 30 do 57 lat zna uzywane przez mtodziez wyrazy w 56 9. Jedno stowo
mtodziezowe t. vixa, podobno uzywane dosc czesto, nie zostato rozpoznane
przez zadnego nauczyciela ani nauczycielke. Dla ciekawych jezyka nastolat-
kow prezentuje stowniczek:

Yolo - raz sie zyje

Swager- osoba lansujgca sie

Lol-cos smiesznego

Beka - cos smiesznego

Zal- cos zatosnego

Fejm — popularnosc, stawa

/Zbicie - rozczarowanie

Vixa- impreza, zabawa

/wata - Cos zabawnego

No jaha — no jasne, oczywiscie

Jesli grono pedagogiczne, grupa 0sob, ktora ma z mtodziezg na co dzien
do czynienia, nie jest w stanie razpoznac znaczenia podstawowych stow, to
co dopiera pozostali dorosli. Uczniowie powiedzieli mi, ze od razu wiedza, czy
ktos rozumie o czym mowia,
czy tez nie. Bardzo czesto te-
stuja tak dorostych. Rownowa-
ga oczywiscie jest zachowana.
Mtodziez rowniez czesto nas
nie rozumie. Zwtaszcza ci, ktorzy mato rozmawiaja ze swoimi rodzicami. Jezyk
starszego pokolenia jest im obcy. W kontaktach z nastolatkami bardzo cze-
sto stosuje techniki aktywnego stuchania. Bez wyjasnienia, czy parafrazy nie
bytabym pewna, czy podana przeze mnie informacia jest wtasciwie odebrana.

Skoro kontakt z mtodym pokoleniemn napotyka na pewne trudnosc, czy
nauczyciel jest w stanie pomoc uczniom rozwiazac ich konflikty? Alternatyw-
nie mozna zastosowac mediacje rowiesnicza. Polega ona na tym, ze role me-
diatorow petnia kolezanki i koledzy ze szkoty. Tacy nastolatkowie nabywaja
oczywiscie wczesnie] wiedze 1 umiejetnosci z zakresu mediacji. Szkolenie dla

‘ ‘Otaczajqcy nas Swiat ulega
ciagtej ewolug;ji.




mediatorow rowiesniczych nie rozni sie zasadniczo od podstawowego szkole-
nia z mediacji dla dorostych. Szkolny mediator jest zobowigzany przestrzegac
wszystkich zasad mediacji. Jednakze znajomosc tematu, systemu wartoscl
ludzi mtodych, przyjetych przez nich norm i uzywanie tego samego |ezyka
sprawiaja, ze spotkanie mediacyjne ma szanse powodzenia. Jest wieksza szan-
sa na ta, ze skanfliktowane strony wypracuja swoj model porozumienia, ktory
nie bedzie opierat sie na systemie wartosci ludzi dorostych.

Otaczajacy nas swiat ulega ciagte] ewolucji. Stowa uwazane nie tak dawno
za obrazliwe, dzis juz takimi nie sa, zachowania do niedawna nieakceptowane
spotecznie dzisiaj nikomu nie przeszkadzaja. Nie musimy sie jednak zamykac
w getcie swojego pokolenia. To od nas zalezy, czy bedziemy szukali wspolne-
g0 jezyka z mtodszymi | starszymi od nas. Czasami potrzeba do tego troche
pokary, dystansu do swojej 0soby | wiary w to, ze inaczej nie znaczy gorze.
Zamykajac sie na J,nowy" jezyk budujemy mur zamiast mostu. Komunikacja
jest podstawa zycia spotecznego. Bedzie ono tym lepsze, im bardzie] bedziemy
Sie rozumiec nawzajem.




MEDIACIA
RODZINNA

Janusz Kazmierczak

DEFINICJA MEDIACII

Mediacje rodzinng (czy w sprawach rodzinnych) na-
lezy rozumiec szeroko. Nie jest to tylko sytuacja roz-
wodu, czy ustalania kontaktow z dziecmi po rozstaniu.
Jest to kazda sprawa toczaca sie miedzy cztonkami
rodziny - blizszymi lub dalszymi. Sprawy miedzy nimi
mogaq dotyczyc roznych gatezi prawa. Niniejszy arty-
kut prezentuje definicie mediacjiw sporach rodzinnych
a takze przybliza katalog spraw. z ktorymi mozna
zgtosic sie do mediatora I ich podstawy prawne. Po-
nadto zaprezentowany zostat jeden z mozliwych
przebiegow mediacji oraz informacje, w jaki sposob
mozna skorzystac z mediacji i gdzie znalezc media-
tora/ mediatorke. Artykut jest oparty o stan prawny
obowiqzujacy na dzien 27 maja 2015 roku.

Mediacja doczekata sie wielu definicji. Nie ma miejsca, ale tez i potrzeby,
aby przytaczac je tu wszystkie. Warto jednak zwracic uwage na jedna z funk-
cjonujacych w polskich realiach, ktara z powodzeniern moze zostac zastoso-
wana do spraw rodzinnych.

Mediacja to .dobrowolny i poufny proces, w ktarym fachowo przygo-
towana, niezalezna i bezstronna osoba, za zgoda stron, pomaga im poradzic
sabie z konfliktern. Mediacja pozwala jej uczestnikom okreslic kwestie sporne,




zmniejszyc bariery komunikacyjne, opracowac propozycje rozwigzan i, jesl
taka jest wola stron, zawrzec wzajemnie satysfakcjonujace porozumienie™.
Warto w tym miejscu wyjasnic stowa wyttuszczone. Udziat w mediacji, od
poczatku do konca powinien cechowac sie dobrowolng zgoda wyrazona przez
uczestnikow. Rezygnujac z mediacji jej uczestnik nie ponosi zadnych konse-
kwencji prawnych, czy finansowych. Mediator/mediatorka jest osoba, ktora

jest zabligowana do zacho- . L
wania w tajermnicy wszyst- ‘ (-..) po udziale w mediacji

kich informacji, o ktorych jej uczestnicy moga nadal
dowiedziat sie w zwiazku z utrzymywac ze soba relacje

prowadzeniern mediacji, z

wyjatkiem najpowazniejszych przestepstw, do ktorych ujawnienia jest zobligo-
wany stosownymi przepisami kodeksu karnego?. Mediator jest osoba, ktora
w zaden sposob nie staje po stronie ktoregokolwiek uczestnika/ uczestniczki
mediacji oraz nie narzuca swoich, nawet gdyby uznat je za lepsze, sposobow
rozwigzania konfliktu czy sporu. Osoba mediatora/mediatorki powinna byc
przez uczestnikow mediacfi zaakceptowana, @ w razie braku zgody mozna
prosic o jej zmiane.

Inna definicja, na ktora warto zwrocic uwage jest ta nakreslona przez zna-
nego amerykanskiego mediatora Christophera Moore'a. Zauwazyt on, ze me-
diacja to .Interwencja w toczace sie negocjacje lub konflikt padjeta przez ak-
ceptowana trzecia strone, ktora nie ma autorytatywne] wtadzy pozwalajace]
na powziecie decyzji rozstrzygajace] spor (...) mediacja moze ustanawiac lub
wzmacniac relacje oparte na wzajemnym zaufaniu | szacunku ub zakanczac
relacje w sposob minimalizujacy koszty emaocjonalne i straty psychiczne™. W
te] definicji warto podkreslic to, ze po udziale w mediacji je] uczestnicy moga
nadal utrzymywac ze soba relacje (np. nadal byc cztonkami rodziny) lub moga
te relacje zakonczyc w sposob cywilizowany (np.: rozstac sie). Wyznacza to

1 Spoteczna Rada do spraw Alternatywnych Metod Rozwigzywania Konfliktéw i Sporow przy Ministrze Sprawiedliwo-
$ci, Standardy prowadzenia mediacji i postepowania mediatora uchwalone przez Rade w dniu 26 czerwca 2006, www.
ms.gov.pl, dostep [27.05.2015]

2 Chodzi tu o przestepstwa okreslone w artykule 240 kodeksu karnego.

3 Ch.Moore, Mediacja. Praktyczne strategie rozwigzywania konfliktéw, Wydawnictwo Wolters Kluwer Polska, 2009, s. 30
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nam dwa kierunki rozmow, ktore mediator/mediatorka musi uwzglednic w
prowadzone] przez siebie mediacji.

W JAKICH SPRAWACH JEST MOZLIWE SKORZYSTANIE Z MEDIACII?

Mediacja w sprawach rodzinnych moze byc dwojakiego rodzaju: (1) skiero-
wana do osrodka mediacyjnego z instytucii typu policja, prokuratura, sad lub
(2) zgtoszona w osrodku mediacyjnym przez przynajmnie] jednego z uczest-
nikow sporu czy konfliktu. Omawiajac przypadek pierwszy warto wskazac, ze
kazdy z uczestnikdw postepowania (czy to toczacego sie u prokuratora, czy w
sadzie karnym lub cywilnym) ma prawo zgtosic wole, aby jego sprawa zosta-
ta skierowana do mediacji. W takiej sytuacji organ prowadzacy sprawe bedzie
musiat zapytac czy druga strona zgadza sie z wnioskiem, aby sprawe do me-
diacji skierowac. W drugim przypadku sktada sie wniosek o wszczecie media-
Cji, z dotaczanym potwierdzeniem jego dostarczenia drugiej stronie I wowczas
nastepuje rozpoczecie postepowania mediacyjnego. Wiele z ponizszych spraw
moze trafic do osrodka z instytucji prowadzace] sprawe lub moga zostac
zgtoszone prywatnie przez cztonkow rodziny.

Sprawy karne

Zarowno policja, prokurator, jak i sad karny moze skierowac sprawe do
postepowania mediacyjnego. Do naszego osrodka trafiaja miedzy innymi takie
sprawy jak stalking, przemoc domowa, grozby karalne, naruszenie nietykal-
nosci cielesnej, zniszczenie mienia, inne. Kazda z wyze] wymienionych spraw
moze toczyC sie miedzy cztonkami rodziny, stad taka mediacje nazywamy
takze rodzinna.

Sprawy nieletnich sprawcéw czynu karalnego

Catkiemn czesto sie zdarza, ze nastolatki popetniaja czyn zabroniony | 0sabg
pokrzywdzong jest cztonek ich rodziny np.: ciocia, kuzyn. Toczaca sie w sadzie
rodzinnym (wydziat dla nieletnich) sprawa dotyka catej rodziny, bowiem ro-
dzice lub opiekunowie prawni sa zobowigzani do udziatu w sprawie, a takze w
ewentualne] mediacji. Z inicjatywa rozpoczecia mediacji moze wyjsC zarowno
pokrzywdzony, jak i nieletni sprawca czynu karalnego. Przedmiotem tego typu
postepowac moga byc razne wybryki chuliganskie, zniszczenia mienia, grozby

lub inne czyny.




Sprawy cywilne

Najczesciej do osrodkow mediacyjnych trafiajg dwa typy spraw cywilnych:
* toczace sie miedzy matzonkami lub partnerami. Czesc z nich jest ure-
gulowana w kodeksie postepowania cywilnego, a czesc w kodeksie rodzin-
nym I apiekunczym. Moga to byc np.: ustalenie sposobu opieki nad dziecmi
w zwiazku z rozwodem/ separacja, podziat majatku po rozwodzie, ustalenie
sposobu wykonywania wtadzy rodzicielskiej, ustalenie wysokosci alimentow,
ustalenie porozumienia o wykonywaniu wtadzy rodzicielskiej (tzw. plan wy-
chowawczy), inne.

* toczace sie miedzy dal- “ ... . )
szymi cztonkami radziny, np. Z inicjatywa rozpoczecia me

zniesienie  wspotwtasnoscl, diacji moze Wng.C' z?ré.wno .
dziat spadku, spory o zaptate. pokrzywdzony, jak i nieletni

sprawca czynu karalnego.
JAK PRZEBIEGA MEDIACIA?

Przedstawiony ponize] przebieg postepowania mediacyjnego jest jednym z
wielu. Kazdy mediator moze pracowac nieco inacze|. Prezentujemy jak prze-
biega mediacja w naszym osrodku mediacyjnym.

W plerwszym etapie mediator/mediatorka otrzymuje informacje o skiero-
waniu sprawy do mediacji np.: z sadu. Otrzymujac postanowienie o skierowa-
niu sprawy do postepowania mediacyjnego ma podstawowe dane stron (adre-
Sy pocztowe, coraz czescie] tez numery telefonow), dzieki ktorym nawiazuje
kontakt ze stronami. Zostaja umowione spotkania informacyjne (nazywane
tez wstepnymi) z kazda ze stron osobno.

W trakcie oddzielnych spotkan informacyjnych mediator/mediatorka ma
okazje przedstawic zasady mediac]i, je] zalety, omowic kwestie organizacyjne
ze stranami (np.: dostepnosc czasowa ze wzgledu na obowiazki domowe i za-
wodowe), wyjasnic kwestie dotyczace kosztow mediaci. Mediator/mediatorka
ma okazje udzielic odpowiedzi na wszelkie pytania uczestnika/uczestniczki. W
trakcie tego spotkania takze strona sporu/ konfliktu moze opowiedziec, jak
patrzy na sytuacje. Moze przedstawiC swoj punkt widzenia wraz z ewentual-
nymi pomystami na rozwigzanie sytuacjl I ewentualne zakonczenie konfliktu.
Spotkanie informacyine jest poufne i mediator/mediatorka nie ujawnia nic, do
Czego nie zostat upowazniony na spotkaniu wspolnym czy drugim spotkaniu
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5. PODPISANIE UGODY

informacyjnym. Jesli jest zgoda wszystkich uczestnikow spotykaja sie oni na
wspolnym posiedzeniu mediacyjnym.

W trakcie wspolnego posiedzenia mediacyjnego mediator/mediatorka
stara sie pomoc stronom w dojsciu do satysfakcjonujacego porozumienia.
Na poczatku spotkania jest czas na ustalenie regut rozmowy - aby byta ona
kulturalna, z szacunkiem, prawem do odmiennego spostrzegania sytuad]
konfliktowe]. Tego typu ustalenia pozwalaja poszukiwac rozwiazan w lepsze]
atmosferze. Mediator/mediatorka daje stronom okazje do wskazania kwesti,
ktore wymagaja rozwiazania a poterm stwarza przestrzen wymiany propozy-
cji. Mediator/mediatorka w sytuacji, kiedy strony szukaja efektywnego i opty-
malnego wyjscia z sytuacji jest swego rodzaju straznikiemn dobrej rozmowy.
Zbiera, ukonkretnia, urealnia sktadane propozycje w taki sposob, aby kazdy z
uczestnikow wiedziat, co bedzie musiat zrabic, kiedy dojdzie do zawarcia ugody
mediacyjne.

Jesli strony osiagna z pomoca mediatora/ mediatorki porozumienie zo-
staje ono spisane w formie ugody mediacyjnej, ktéra po zatwierdzeniu przez




sad ma moc prawna ugody zawartej przed sadem. Po zakonczonej mediacii
zostaje sporzadzone sprawozdanie (dla sadu karnego, prokuratury, policji)
lub protokeét (dla sadu cywilnego wraz z odpisem dla stron) z informacija o
wyniku postepowania mediacyjnego.

JAK Z NIEJ SKORZYSTAC?

Chcac skorzystac z pomocy mediatora/mediatorki nalezy znalezc osrodek
mediacyiny. Najpewniejszym zrodtem informacii jest strona internetowa sadu
okregowego np.. w Toruniu, Bydgoszczy, Wtoctawku. Znajduja sie tam infor-
macje na temat mediatorow w sprawach karnych i nieletnich sprawcow czy-
nu karalnego (te listy prowadzi prezes wtasciwego sadu okregowego) oraz in-
formacje o organizacjach pozarzadowych, ktore w ramach swojej statutowej
dziatalnosci zajmuja sie mediacja | prowadza tzw. listy statych mediatorow w
sprawach cywilnych. Mozna tam zapoznac sie z informacjami na temat kwa-
lifikacji mediatorow i ich doswiadczenia. Te informacije z pewnoscia pomoga w
wyborze profesjonalnego mediatora/mediatorki.

Osrodek mediacyjny mozna znalez¢ rowniez za posrednictwem internetu
korzystajac ze swoje] ulubione] wyszukiwarki, Wpisujac np. .mediator Gru-
dziadz', .mediator rodzinny Torun’ czy jakiekolwiek inne hasto w wynikach wy-
szukiwania znajda sie pobliskie osradkl,

Mozna rowniez skorzystac z rady | pomocy pracownikow socjalnych z po-
bliskiego asrodka pomocy spatecznej (np. Gminny Osrodek Pomocy Spotecz-
nej), czy centrum pomocy rodzinie (np.: Powiatowe Centrum Pomocy Rodzi-
nie). Posiadaja oni wiedze, gdzie osoby zainteresowane moga skorzystac z
pomocy mediatora/mediatorki.

Szukajac mediatora w najblizsze] okolicy warto zapytac, jakie beda koszty
mediacji. Z reguty mediacja jest odptatna forma pomocy (z wyjatkiemn spraw
karnych kierowanych przez policie, prokurature, sad), ale sa takie organiza-
Cle. ktore oferuja pomoc za darmo b za przystowiowa ,ztotowke'. Dzieje
sie to dzieki raznym grantom uzyskanym na pomac 0sobom paotrzebujgcym
wsparcia w procesie rozwiazywania konfliktow.

Na koniec poszukiwan pozostaje juz tylko skontaktowac sie z osrodkiem
mediacyjnym i umowic sie na spotkanie z mediatorerm/mediatorka.




PODSTAWY PRAWNE MEDIACIJI

Podstawa prawna mediacji w sprawach karnych
* Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (Dz. U. z
1997 ., Nr 89, poz. 555 z pozn. zm.,
* Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz. U.z 1997 r., Nr 88, poz.
553 7 pdzn. zm.)

* Rozparzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 13 czerwca 2003 . w
sprawie postepowania mediacyjnego w sprawach karnych (Dz. U. z 2003 r,
Nr 108, poz. 1020)

* Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny wykonawczy (Dz. U. z 1997
r. Nr S0, poz. 5657 z pozn. zm.

Podstawa prawna mediacji w sprawach cywilnych

* Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r, Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U.
z 1864 1., Nr 43, poz. 2596 z pozn. zm.,

* Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. 2 1964 r., Nr 16,
poz. 93 7 pdzn. zm.,)

* Ustawa z dnia 28 lipca 2005 r. 0 kosztach sadowych w sprawach cywil-
nych (Dz. U.z 2005 ., Nr 167, poz. 1398 ze zm)

* Rozparzadzenie Ministra Sprawiedliwoscl z dnia 30 listopada 2005 . w
sprawie wysokosci wynagrodzenia i padlegajacych zwrotowi wydatkow me-
diatora w postepowaniu cywilnym.

Mediacja w sprawach nieletnich sprawcéw czynu karalnego

* Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o postepowaniu w sprawach nielet-
nich (Dz. U. 2002 ., Nr 11, poz. 109 z pazn. zm.)

* Rozparzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 18 maja 2001 . w sprawie
postepowania mediacyjnego w sprawach nieletnich (Dz. U. z 2001 ., Nr 56,
poz. 591)

* Rozparzadzenie Ministra Sprawiedliwoscl z 14 sierpnia 2001 r. w sprawie
szczegotowych zasad ustalania kosztow postepowania w sprawach nielet-
nich Dz. U. Nr 90, poz. 1009

Inne przepisy mogace miec zastosowanie

* USTAWA z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy, zwtaszcza
artykut b8

* ZARZADZENIE NR 1426 KOMENDANTA Gt OWNEGO POLICH 7 dnia 23 grud-

nia 2004 r, Dziat 9 ,Mediacja’




FUNDACIA
PRACOWNIA
DIALOGU

undacja zostata powotana do zycia w styczniu 2011 roku.
Je] celem jest promocja szeroko rozumianego dialogu, ko-
munikacji i alternatywnych metod rozwiazywania sporow
| konfliktow np.: mediacii

Prowadzl w Toruniu profesjonalny osrodek mediacyjny, gdzie mediatorzy
przeprowadzaja mediacje na zlecenie instytucji wymiaru sprawiedliwosci araz
ze zlecenia prywatnego. Mediatorzy osrodka pracuja wg standardow Spotecz-
nej Rady ds. Alternatywnych Metod Rozwigzywania Sporow i Konfliktow przy
Ministrze Sprawiedliwosci araz Stowarzyszenia Mediatorow Rodzinnych.

Fundacja  zostata  wpisana  do  wykazu  instytucji  upraw-
nionych do przeprowadzania postepowania mediacyjnego
w sprawach karnych i nieletnich sprawcow czynu karalnego w Sadzie Okre-
gowym w Toruniu. Prowadzi wtasne listy mediatorow w sprawach cywil-
nych.

Realizuje, badz realizowata, panadto projekty dofinansowane z takich zro-
det jak: Ministerstwo Obrony Narodowej, Ministerstwo Edukacji Narodowej,
Fundacja Rozwoju Systermu Edukac]i (program Mtodziez w Dziataniu), Funda-
Cja Batorego (Obywatele dla Demokracii), Urzad Marszatkowski Wojewodztwa
Kujawsko-Pomorskiego, Kujawsko-Pomorski Urzad Wojewaodzki (Bezpieczna i
przyjazna szkota), Gmina Miasta Torun, inne,

Wiece] o fundacji | je] dziataniach na stronie: www.pracowniadialogu.org




Z wyksztatcenia psycholog (UW), aktywna mediator-
ka od 2004 roku, doswiadczona trenerka i wyktadowca
akademicki (UMK w Toruniu). Prowadzi mediacje rodzinne
na zlecenie instytucji wymiaru sprawiedliwosci, w ramach
projektow Fundacji. jak i prywatne. Mediatorka wpisana
do wykazu instytucii i osob uprawnicnych do przeprowa-
dzania postepowania mediacyjnego prowadzonego przez
Prezesa Sadu Okregowego w Toruniu. Terapeutka syste-
mowa w trakcie szkolenia. Wspotautorka ksiazki JMedia-
cja rodzina. Praktyczny poradnik” (wyd. Difin 2015),

Nauczycielka chemii i matematyki, aktywna mediator-
ka od 2006 roku. Autorka programu Gimnazjalista Me-
diator”. Prowadzi mediacje na zlecenie instytucji wymiaru
sprawiedliwosci, w ramach projektow Fundacji oraz pry-
watne. Mediatorka wpisana do wykazu instytucji i osob
uprawnionych do przeprowadzania postepowania media-
cyjnego prowadzonego przez Prezesa Sadu Okregowego
w Toruniu. Aktywna dziataczka spoteczna. Absolwentka
Szkoty Liderow PAFW,

Filozof i socjolog. Aktywny mediator od 2006 roku.
Prowadzi mediacje na zlecenie instytucji wymiaru spra-
wiedliwosci, w ramach projektow Fundacji oraz prywat-
ne. Wpisany do wykazu instytucji i 0s0b uprawnionych
do przeprowadzania postepowania mediacyjnego pro-
wadzonego przez Prezesa Sadu Okregowego w Toruniu.
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