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UMOWA UBEZPIECZENIA NR T0O50/001313/20/A

zawarta w dniu 17.11.2020 r. w Toruniu pomiedzy:

Sopockim Towarzystwem Ubezpieczeri ERGO Hestia Spétka Akcyjna z siedzibg w Sopocie, przy ul. Hestii 1,
81-731 Sopot, wpisanym do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Gdansk — Péinoc w Gdarisku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000024812, NIP 585-000-16-90. Wysokos¢ kapitatu zaktadowego, ktory zostat optacony
w catosci: 196.580.900 zt, posiadajacym status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu Ustawy z dnia 8 marca
2013r. o przeciwdziataniu nadmiernym op6znieniom w transakcjach handlowych;

reprezentowang na podstawie petnomocnictwa przez:

Marcina Sowe — Kierownika Zespotu Ubezpieczen
Julie Prusaczyk — Mtodszego Specjaliste ds. Ubezpieczen

zwanych dalej Ubezpieczycielem,

FUNDACJA PRACOWNIA DIALOGU z siedzibg w Toruniu, przy ul. Slusarskiej 2 lok. 1, 87-100 Torun,
wpisanym do rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz samodzielnych
publicznych zaktadoéw opieki zdrowotnej Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
w Toruniu, VIl Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000377312, NIP: 956-228-52-25.

reprezentowang na podstawie petnomocnictwa przez:

Janusza Kazmierczak — czlonka zarzadu fundaciji

zwang dalej Ubezpieczajacym lub Fundacja,

za posrednictwem brokera ubezpieczeniowego

PWS Konstanta S.A. z siedzibg w Bielsko — Biatej, ul. Warszawska 153, Sad Rejestrowy: Sad Rejonowy w
Bielsku-Biatej, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, KRS: 0000073190, NIP: 937-000-61-
46

o nastepujgcej tresci:
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Rodzaj ubezpieczenia, postanowienia ogéine.

§1

. Niniejsza Umowa Ubezpieczenia obejmuje ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej (ubezpieczenie
majgtkowe grupa 13 z dziatu Il zalgcznika do Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

. Niniejsza Umowa Ubezpieczenia zostaje zawarta pomiedzy Ubezpieczycielem a Ubezpieczajacym na
rachunek oso6b trzecich, zwanych dalej Ubezpieczonymi na wskazanych w niniejszej Umowie zasadach
i warunkach.

. Ubezpieczonymi w rozumieniu niniejszej Umowy sg osoby fizyczne wykonujgce czynno$ci mediacyjne.

Przedmiot ubezpieczenia. Zakres terytorialny obowiazywania ubezpieczenia.

§2

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczonego za szkody wyrzgdzone przez

niego osobom trzecim w zwigzku z wykonywaniem czynnosci zawodowych mediatora.

Podstawa ubezpieczenia sg Ogoélne Warunki Ubezpieczenia odpowiedzialnoéci cywilnej z tytutu

wykonywania zawodu z dnia 24.09.2018r. (OC/OW031/1809) stanowigce Zatgcznik nr 1 do niniejszej

Umowy.

Zakres ubezpieczenia obejmuje nastepujace szkody:

a) polegajace na wystapieniu czystych strat finansowych wyrzadzonych przez Ubezpieczonego osobom
trzecim w nastepstwie wykonywania czynnosci zawodowych,

b) wynikajace z odpowiedzialnosci cywilnej deliktowej i kontraktowej Ubezpieczonego,

c) powstate w wyniku razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego.

Zakres ubezpieczenia obejmuje niezbedne koszty obrony sgdowej na warunkach §22 Ogélnych Warunkow

Ubezpieczenia, o ktérych mowa w ust.1. a w szczegélnosci koszty procesu sgdowego przed sgdami

powszechnymi lub koszty postepowania administracyjnego, w tym:

a) wynagrodzenie petnomocnika Ubezpieczonego,

b) koszty sadowe | i Il instancji,

C) koszty prawomocnie zasgdzone od Ubezpieczonego na rzecz strony przeciwnej (w tym réwniez koszty

oskarzyciela positkowego),

d) koszty ttumaczenia przysiegtego,

e) wynagrodzenie biegtego,

f) koszty stawiennictwa $wiadkow,

g) koszty stawiennictwa Ubezpieczonego na rozprawie, jesli stawiennictwo byto obowigzkowe,

h) koszty postepowania polubownego

Zakres ubezpieczenia rozszerzono ponadto o:

a) klauzule nr 003/i.z. — szkody w rzeczach ruchomych, znajdujgcych sie w pieczy, pod dozorem lub
kontrolg oséb objetych ubezpieczeniem z zastrzezeniem, ze odpowiedzialno$é w ramach niniejszej
klauzuli ograniczona jest wytgcznie do szkéd w dokumentach - sublimit odpowiedzialnosci 10.000 PLN
na jeden i wszystkie wypadki w okresie ubezpieczenia na kazdego Ubezpieczonego,

b) klauzule nr 004/i.z. — szkody w mieniu lub na osobie wyrzadzone osobom trzecim przez osoby objete
ubezpieczeniem,

c) szkody wynikajgce z naruszenia tajemnicy mediacji, informacji poufnych,

d) szkody wynikajgce z naruszenia doébr osobistych osob trzecich, w tym nalezne z tego tytutu
zadoscuczynienia — sublimit odpowiedzialnosci 35.000 PLN na jeden i wszystkie wypadki w okresie
ubezpieczenia na kazdego Ubezpieczonego,

e) szkody wynikajgce z przekroczenia termindw,

f) szkody wynikajgce z naruszenia przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych,

g) szkody wynikajgce z przewlektego prowadzenia mediacji.

Ochrong ubezpieczeniowg objeta jest odpowiedzialnos¢ cywilna Ubezpieczonego z tytutu szkéd

powstatych na terytorium RP, powodujgcych roszczenia, dla ktérych wiasciwy jest polski sad i polskie

prawo.
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Ryzyka nie objete ubezpieczeniem. Ograniczenia ochrony ubezpieczeniowe;j.

§3

Ryzyka nie objete ubezpieczeniem wskazane sg w §6 Ogdlnych Warunkow Ubezpieczenia, z wylgczeniem
ryzyk wymienionych w §2 ust. 5 powyze,j.
W niniejszej umowie ubezpieczenia znosi sie franszyze redukcyjna.

Suma Gwarancyjna.

§4

. Suma Gwarancyjna wskazywana jest przez Ubezpieczonego w deklaracji, o ktérej mowa w §6 ust.

1 niniejszej Umowy i wynosi ona wediug jego wyboru:

a) 50.000 PLN na jeden i wszystkie wypadki w okresie ubezpieczenia na jednego Ubezpieczonego,
b) 100.000 PLN na jeden i wszystkie wypadki w okresie ubezpieczenia na jednego Ubezpieczonego,
c) 200.000 PLN na jeden i wszystkie wypadki w okresie ubezpieczenia na jednego Ubezpieczonego.

. Po wyptacie odszkodowania suma gwarancyjna, o ktérej mowa w ust. 1 ulega zmniejszeniu o kwote

wyptaconego odszkodowania.

Skiadka ubezpieczeniowa.

§5

. Sktadka ubezpieczeniowa za ubezpieczenie w ramach niniejszej Umowy wynosi w zaleznosci od wybranej

opcji sumy gwarancyjnej:

a) 350 PLN za 12 miesigczny okres ubezpieczenia od jednego Ubezpieczonego dla sumy gwarancyjne;
okreslonej w § 4 ust. 1 a) niniejszej Umowy,

b) 500 PLN za 12 miesigczny okres ubezpieczenia od jednego Ubezpieczonego dla sumy gwarancyjnej
okreslonej w § 4 ust. 1 b) niniejszej Umowy,

c) 650 PLN za 12 miesigczny okres ubezpieczenia od jednego Ubezpieczonego dla sumy gwarancyjnej
okreslonej w § 4 ust. 1 c) niniejszej Umowy.

Przystapienie do umowy ubezpieczenia i wystapienie z niej.
Zgtoszenie do ubezpieczenia, dokumenty potwierdzajace zawarcie umowy.

. Poszczegbini Ubezpieczeni zostang objeci ochrong ubezpieczeniowg na podstawie uzupetnionej deklaracji

przystgpienia, ktorej wzér stanowi Zatgcznik nr 2 do niniejszej Umowy.

. Na podstawie powyzszego Ubezpieczajacy wprowadza wniosek do Systemu Cumulus.Evo zawierajacy

nastepujgce informacije:

a) dane Ubezpieczonego:

- W przypadku osoby fizycznej: imie, nazwisko, PESEL,
b) wybranej opcji sumy gwarancyjnej,

c) okres ubezpieczenia.

. Potwierdzenie przystgpienia do ubezpieczenia nastepuje poprzez zatwierdzenie przez Ubezpieczyciela

wprowadzonego wniosku w systemie Cumulus.Evo.

. Ubezpieczony otrzyma certyfikat potwierdzajgcy objecie go ochrong w ramach niniejszej Umowy.
. Kazdy Ubezpieczony moze w dowolnym momencie wystapi¢ z umowy ubezpieczenia poprzez wypetnienie

deklaracji wystgpienia, ktérej wzér stanowi zatgcznik nr 4 do niniejszej umowy.

. Na potrzeby niniejszej Umowy Generalnej zawiera sie Polisy Generalne z 12 miesiecznym okresem

obowigzywania z przydzielonym indywidualnym numerem identyfikacyjnym.

. Ubezpieczajacy zobowigzuje si¢ do przekazania tresci niniejszej Umowy wraz z Ogélnymi Warunkami

Ubezpieczenia majgcymi do niej zastosowanie kazdemu Ubezpieczonemu przed przystgpieniem przez
niego do ubezpieczenia.

. Ubezpieczajacy jest dodatkowo zobowigzany do przekazania osobie zainteresowanej przystapieniem do

umowy ubezpieczenia informacje o:
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a) firmie zaktadu ubezpieczen oraz adresie jego siedziby;
b) charakterze wynagrodzenia, w rozumieniu ustawy o dystrybucji ubezpieczen, otrzymywanego

W zwigzku z proponowanym przystgpieniem do umowy ubezpieczenia;

c) mozliwosci ztozenia reklamaciji, wniesienia skargi oraz pozasgdowego rozwigzywania sporow.

Okres ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialno$ci ERGO Hestii.

§7

Niniejsza umowa ubezpieczenia zostaje zawarta na 24 miesigce i dzieli si¢ na dwa 12-miesieczne okresy

rozliczeniowe.

Na potwierdzenie zawarcia umowy Ubezpieczyciel wystawi dwie Polisy Generalne z przydzielonymi

indywidualnymi numerami identyfikacyjnymi.

Ustala si¢ dwa ponizsze okresy obowigzywania Polis Generalnych:

a) 17.11.2020r. - 16.11.2021 r.

b) 17.11.2021r.-16.11.2022 .

Okres ubezpieczenia dla poszczegdlnych Ubezpieczonych wynosi 12 miesiecy z zastrzezeniem ust. 5.

Okres ubezpieczenia ustala si¢ dla Ubezpieczonych w nastepujgcy sposéb:

a) dla deklaracji ztozonych w okresach od 1 do 14 dnia danego miesigca - od 15 dnia miesigca
z wyréwnaniem okresu ubezpieczenia do terminu ekspiracji Polisy Generalnej (z zastrzezeniem §6 ust.
5),

b) dla deklaracji ztozonych w okresach od 15 do 31 dnia danego miesigca - od 1 dnia miesigca
nastgpujacego po miesigcu, w ktérym ziozono deklaracje z wyréwnaniem okresu ubezpieczenia do
terminu ekspiracji Polisy Generalnej (z zastrzezeniem §6 ust.5).

W przypadku ztozenia deklaracji w trakcie obowigzywania Polisy Generalnej sktadka roczna okreslona

w §5 Umowy zostanie przeliczona wedtug rzeczywistego okresu $wiadczonej ochrony ubezpieczeniowe;.

Sposob i terminy optacania sktadki ubezpieczeniowej przez Ubezpieczajacego.

§8

Sktadka nalezna Ubezpieczycielowi z tytutu objecia w danym miesigcu ochrong poszczegdinych
Ubezpieczonych bedzie ptatna przez Ubezpieczajgcego w terminie do 5-go dnia kazdego miesigca za
Ubezpieczonych zgtoszonych w miesigcu poprzednim, na rachunek bankowy Ubezpieczyciela nr:
33-1240-5400-1111-0000-4916-5924.

Jednoczes$nie Ubezpieczajgcy wraz ze skiadkg przekaze na adres mailowy: wptatyUG@ergohestia.pl oraz
julia. prusaczyk@ergohestia.pl zestawienie certyfikatow, ktorych dotyczy dana platnosé z okresleniem
nastepujgacych parametréw: numer certyfikatu, kwota sktadki.

W przypadku, gdy termin ptatnosci przypadnie w dzien wolny od pracy (za dzien wolny od pracy uznaje sie
takze sobote), zaptata powinna zosta¢ dokonana najpézniej w pierwszym dniu roboczym nastepujacym po
takim dniu wolnym.

Ubezpieczyciel jest uprawniony do weryfikacji prawidtowosci kwoty przekazanej sktadki.

W przypadku zaptacenia przez Ubezpieczajacego skiadki ubezpieczeniowej wyzszej niz wynika to
z postanowien umowy ubezpieczenia, Ubezpieczyciel zwrdci nadptate Ubezpieczajgcemu w terminie 7 dni
roboczych od otrzymania od Ubezpieczajgcego pisemnego wezwania oraz dokumentaciji potwierdzajgcej
fakt zaistnienia opisanej wyzej nieprawidiowosci, na rachunek wskazany pisemnie przez
Ubezpieczajacego albo za zgodg Ubezpieczajgcego nadptata moze by¢ zaliczona na poczet przysziych
naleznosci.

W przypadku niezaptacenia przez Ubezpieczajacego sktadki ubezpieczeniowej lub zaptacenia jej
w wysokosci nizszej niz wynika to z postanowiern umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajgcy zobowigzany jest
do zapfacenia Ubezpieczycielowi naleznej sktadki w terminie 7 dni roboczych od otrzymania od
Ubezpieczyciela pisemnego wezwania w ktérym Ubezpieczajacy zostanie uprzedzony, ze brak zaptaty
skiadki w wyznaczonym terminie spowoduje ustanie odpowiedzialnoéci Ubezpieczyciela.

Obowiazki Ubezpieczajacego.
§9

Ubezpieczajgcy na kazdy wniosek Ubezpieczyciela obowigzany jest niezwiocznie, nie poézniej niz
w terminie 2 dni roboczych, przekaza¢ Ubezpieczycielowi wszelkie dokumenty i informacje, ktérymi
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dysponuje, zwigzane z obejmowaniem ochrong ubezpieczeniowa, ustalaniem odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela oraz realizacjg roszczen. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest nalezycie zabezpieczyé
i przechowywaC powyzsze dokumenty i informacje a w przypadku rozwigzania niniejszej Umowy
niezwiocznie przekazac je Ubezpieczycielowi.

W przypadku nieprzekazania Ubezpieczycielowi informacji lub dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 1
powyzej, Ubezpieczajgcy odpowiada wobec Ubezpieczyciela za szkody powstate z tego tytutu.

Postanowienia koricowe.
§10

. Niniejsza umowa zostata zawarta na okres 24 miesiecy i obowigzuje od dnia 17.11.2020 r. do dnia
16.11.2022 .

. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowag majg zastosowanie Ogélne Warunki Ubezpieczenia,
o ktérych mowa w §2 ust.2 oraz Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 roku o dziatalnosci ubezpieczeniowe;
i reasekuracyjnej, przepisy kodeksu cywilnego i inne bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.

. Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia sg rozpatrywane wedtug prawa polskiego.

. Powédztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczyé wedtug przepisow
o wiasciwosci ogéinej, albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia. Pow6dztwo mozna wytoczyé réwniez wediug
przepisbw o wiasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

. Spory wynikajace z Umowy ubezpieczenia pomiedzy Ubezpieczajacym, Ubezpieczonym lub innym
uprawnionym z umowy ubezpieczenia, bedgcym osobg fizyczna, a Ubezpieczycielem moga byé
zakonczone w drodze pozasgdowego polubownego postepowania przed Rzecznikiem Finansowym -
Al. Jerozolimskie 87, 02-001 Warszawa.

§ 11

. Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony, uposazony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia, osoba, ktéra dochodzi
roszczen na podstawie przepisow ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, a takze
poszukujgcy ochrony ubezpieczeniowej lub zleceniodawca gwarancji ubezpieczeniowej mogg wniesé
reklamacije dotyczace ustug $wiadczonych przez ERGO Hestie lub agenta ubezpieczeniowego.

. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez ERGO Hestie oraz agenta wytacznego '

ERGO Hestii, to jest dziatajgcego wytgcznie w imieniu lub na rzecz jednego ubezpieczyciela.
1) Reklamacje mozna ztozy¢ w nastepujgcy sposob:
a) poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl;
b) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 5 555;
Cc) pisemnie, na adres siedziby Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczenn ERGO Hestia SA, ul. Hestii 1,
81-731 Sopot;
d) ustnie lub pisemnie podczas wizyty w jednostce Sopockiego Towarzystwa Ubezpieczen ERGO Hestia SA.

2) Reklamacje rozpatrywane sg przez jednostke organizacyjng powotang w tym celu przez Zarzad ERGO Hestii.

3) Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania na pi$mie lub za
pomocy innego trwatego nosnika informaciji albo poczta elektroniczng — na wniosek osoby, ktéra zgtasza
reklamacje.

4) W szczegoéinie skomplikowanych przypadkach, ktére uniemozliwiajg rozpatrzenie reklamacii i udzielenie
odpowiedzi w terminie okreslonym powyzej, odpowiedz zostanie wystana w terminie 60 dni od dnia jej
otrzymania. O konieczno$ci przedtuzenia terminu do udzielenia odpowiedzi na reklamacje osoba
sktadajgca reklamacje zostanie poinformowana w 30-dniowym terminie.

5) W niestandardowych sprawach osoby wymienione w ust. 1 mogg zwrécié sie do Rzecznika Klienta
ERGO Hestii poprzez formularz na stronie: www.ergohestia.pl.

6) Osoba fizyczna sktadajgca reklamacje moze wystgpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego www.rf.gov.pl.

. Zasady wnoszenia reklamacji na ustugi $wiadczone przez tzw. multiagenta, to jest agenta, ktory dziata

w imieniu lub na rzecz ERGO Hestii oraz innych ubezpieczycieli — w zakresie niezwigzanym z udzielang

ochrong ubezpieczeniowa.

1) Reklamacje w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowg nalezy sktadac¢
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bezposrednio agentowi, ktéry $wiadczyt ustugi w zakresie dystrybucji ubezpieczen. Reklamacje
rozpatrywane sg bezposrednio przez tego agenta. W przypadku wptywu takiej reklamacji do ERGO Hestii,
ERGO Hestia przekaze reklamacje niezwiocznie agentowi, informujgc o tym jednoczesnie osobe
wystepujgca z reklamacja.

§12

Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, ktére otrzymujg (po jednej kopii):
Ubezpieczajgcy, Ubezpieczyciel, Broker.

Zatgczniki:

Zatgcznik nr 1 — Ogoélne Warunki Ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu wykonywania zawodu
z dnia 24.09.2018r. (OC/OW031/1809),

Zatgcznik nr 2 — wzér deklaracji przystgpienia,

Zatacznik nr 3 — wzér Polisy Generalne;j,

Zatacznik nr 4 — wzér deklaracji wystagpienia,

Zatacznik nr 5 — wzér Certyfikatu.

Podpisy stron:

i ’/ MEODSZY,SPECJALISTA
acja Pracownla Dialogu Zespolu Ubezpfeczen ds.ubdzpieczen
C!'On k qdu . 4 'l ¢ A 2 X

Q { nza 2, A
Janusz Kaim%yc?a‘k&' L[5 0 JubgPrusaczyk
Ubezpieczajaé:)& v e e o Ubezpieczyciel
indaacja Fracownia Lialiogu
ul. Slusz 2 lok.1, 87-100 Torur

KRS: 0000377312, Regon: 340867827, NIP: 9562285225
Telifax: 56 471 02 21, kom. 793 969 360
e-mail: biuro@pracowniadialogu.org
www.pracowniadialogu.org

Oswiadczenie Administratora Danych Osobowych

1. Administratorem danych osobowych jest Sopockie Towarzystwo Ubezpieczen ERGO Hestia S.A.
(dalej: ERGO Hestia). Osoba fizyczna, ktérej dane dotycza, moze skontaktowaé sie z administratorem danych
osobowych:

1)  pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

2) telefonicznie, pod numerem: 801 107 107 lub 58 555 55 55.

2. Administrator danych osobowych wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sig kontaktowaé we
wszystkich sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych
z przetwarzaniem danych. Osoba, ktorej dane dotyczg, moze skontaktowac sig z Inspektorem Ochrony Danych:

1)  pisemnie, na adres ul. Hestii 1, 81-731 Sopot;

2) za po$rednictwem adresu mailowego: iod@ergohestia.pl;

3)  poprzez formularz kontaktowy w sekcji Ochrona Danych Osobowych na stronie www.ergohestia.pl.

3. Administrator danych osobowych przetwarza dane osobowe w nastepujacych celach:

1)  oceny ryzyka ubezpieczeniowego w celu przedstawienia oferty ubezpieczeniowej, zawarcia umowy ubezpieczenia
lub objecia ochrong ubezpieczeniowg — w tych celach oraz w celu ustalenia wysokosci sktadki bedziemy
stosowat profilowanie. Decyzje bedg podejmowane na podstawie danych zebranych w procesie zawarcia umowy
ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowa (w przypadku zawarcia umowy na odlegto$é decyzje te bedg
podejmowane automatycznie — bez udziatu cztowieka). Decyzje bedg oparte o automatyczng ocene ryzyka
ubezpieczeniowego zawarcia z Panig/Panem umowy. Dla przyktadu, im wiecej szkéd miato miejsce w historii
ubezpieczenia, tym wigksze moze by¢ ryzyko ubezpieczeniowe i w zwigzku z tym sktadka ubezpieczeniowa moze
by¢ wyzsza. W przypadku przedtuzenia umowy ubezpieczenia na kolejny okres decyzje bedg podejmowane
automatycznie (bez udziatu cztowieka), na podstawie danych zebranych podczas zawarcia i wykonania pierwotnej
umowy ubezpieczenia. Pod warunkiem udzielenia odrebnej zgody, przy ocenie ryzyka ubezpieczeniowego moga
zostaC rowniez uwzglednione dane uzyskane za posrednictwem Biura Informacji Kredytowej oraz Krajowego
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2) wykonania umowy ubezpieczenia m.in. wykonania czynnosci  ubezpieczeniowych  zwigzanych
z likwidacjg roszczen. W przypadku zgioszenia roszczenia, w celu ustalenia $ciezki likwidacyjnej stosowane jest
profilowanie. Decyzje o wyborze $ciezki likwidacyjnej bedg podejmowane na podstawie danych zebranych
w trakcie procesu zgloszenia szkody oraz danych szkodowych zawartych w bazach administratora danych
osobowych. Dla przykladu, jezeli w ostatnim roku nie zgtoszono szkody z danej polisy, istnieje
prawdopodobienstwo, Zze szkoda zostanie zlikwidowana w sposob uproszczony, a zatem bez koniecznosci
przeprowadzenia ogledzin pojazdu lub mienia przez przedstawiciela ERGO Hestii;

3) reasekuracji ryzyk;

4) dochodzenia roszczen;

5)  marketingu - bezposredniego produktéw i ustug wiasnych administratora — w przypadku marketingu
bezposredniego produktéw i ustug wiasnych bedziemy stosowaé profilowanie. Oznacza to, ze na podstawie
Pani/Pana danych opracujemy profil marketingowy, aby przedstawiaé oferty dopasowane do Pani/Pana potrzeb;

6) przeciwdziatania przestgpstwom ubezpieczeniowym — w zakresie niezbednym do przeciwdziatania naduzyciom
oraz wykorzystywaniu dziatalno$ci ERGO Hestii dla celow przestepczych:;

7)  rozpatrzenia zgtoszonych reklamacji i odwotan dotyczacych ustug $wiadczonych przez ERGO Hestie, a takze
wnioskow i zapytan skierowanych do ERGO Hestii;

8) wypelnienia obowigzkow cigzgcych na Administratorze w zwigzku z sankcjami wprowadzanymi stosownymi
regulacjami Organizacji Narodéw Zjednoczonych, Unii Europejskiej lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki;

9) analitycznych i statystycznych.

. Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych:

1)  przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do oceny ryzyka ubezpieczeniowego, zawarcia umowy
ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowa, wykonania umowy ubezpieczenia, reasekuraciji ryzyk;

2) prawnie uzasadniony interes administratora danych osobowych, taki jak marketing bezposredni produktow i ustug
wiasnych administratora, dochodzenie roszczen z tytutlu zawartej umowy ubezpieczenia, przeciwdziatanie
i Sciganie przestgpstw popetianych na szkode zaktadu ubezpieczen, zmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego
zwigzanego z obejmowaniem ochrong i zawarciem umowy ubezpieczenia, analityka i statystyka;

3) wypeinienie obowigzkéw prawnych administratora danych (wynikajgcych z przepiséw prawa krajowego
i migdzynarodowego, w tym prawa Unii Europejskiej);

4) uzasadniony interes strony trzeciej, to jest podmiotu dominujacego w grupie kapitatowej MunichRe
(do ktérej nalezy Administrator), jako podmiotu bezposrednio zobowigzanego do stosowania sankcji Stanow
Zjednoczonych Ameryki oraz zapewnienia ich przestrzegania przez podmioty powiazane;

5) zgoda w przypadku jej dobrowolnego wyrazenia.
. Dane osobowe moga by¢ przekazywane: zakladom reasekuraciji, podmiotom wykonujgcym dziatalnoéé lecznicza, innym
zaktadom ubezpieczen w przypadku udzielenia odrebnej zgody w celu oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz ustalenia
prawa do $wiadczenia i jego wysokosci, innym podmiotom w przypadku udzielenia odrebnej zgody w celu marketingu
bezposredniego ich produktéw i ustug, innym administratorom w przypadku prawnie uzasadnionych interesow
administratora danych a takze podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie ERGO Hestii m.in. dostawcom
ustug IT, podmiotom przetwarzajgcym dane w celu windykacji naleznosci, $wiadczenia ustug archiwizacyjnych,
przeprowadzajgcym postgpowanie likwidacyjne $wiadczen ubezpieczeniowych, podmiotom organizujgcym lub
wykonujacym czynnosci zwigzane z oceng ryzyka lub prowadzonym postepowaniem likwidacyjnym $wiadczen
ubezpieczeniowych, agentom ubezpieczeniowym.

. ERGO Hestia przekaze dane osobowe do odbiorcow znajdujacych sie w panstwach poza Europejskim Obszarem

Gospodarczym, jezeli okaze sig to niezbedne do wykonania zawartej umowy ubezpieczenia. ERGO Hestia zapewni

odpowiednie zabezpieczenia tych danych. W sprawie informacji o sposobach uzyskania kopii tych zabezpieczen lub

0 miejscu ich udostgpnienia nalezy si¢ skontaktowa¢ z administratorem danych osobowych lub z Inspektorem

Ochrony Danych.

. Osoby, ktérych dane osobowe przetwarzane sa przez ERGO Hestie, majg w zwiazku z przetwarzaniem

nastepujgce prawa:

1 prawo dostepu do swoich danych osobowych;

2)  prawo zgdania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania ich danych osobowych;

3) prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych — w takim zakresie, w jakim sg one
przetwarzane na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym profilowania;

4) prawo do przenoszenia danych osobowych, tji. do otrzymania od administratora danych osobowych,
w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego oraz prawo
przestania do innego administratora;

5)  prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych osobowych;

6) prawo do wycofania zgody, bez wptywu na zgodnos¢ z prawem czynnosci podjetych przed jej wycofaniem:

7)  w przypadku podejmowania decyzji w sposéb automatyczny, prawo do otrzymania stosownych wyjasnien co do
podstaw podjetej decyzji, jej zakwestionowania oraz wyrazenia witasnego stanowiska lub zgdania interwencji
cztowieka celem ponownej analizy danych oraz uzyskania indywidualnej decyzj.

. W celu skorzystania z praw okreslonych w ust. 7 nalezy skontaktowa¢ sie z administratorem danych lub z Inspektorem

Ochrony Danych.



ERGO

HESTIA

9. W przypadku, gdy doszto do zawarcia umowy ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowa, dane osobowe
beda przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia lub do momentu
wygasnigcia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepisow prawa, w szczegolnosci obowigzku
przechowywania dokumentéw ksiegowych dotyczacych umowy ubezpieczenia. Jesli nie doszto do zawarcia umowy
ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowa, dane osobowe bedg przechowywane do czasu przedawnienia
roszczen z tego tytutu. W przypadku udzielenia stosownej zgody dane osobowe bedg wykorzystywane do celéw
okreslonych w tej zgodzie (np. w celach marketingowych), do momentu jej wycofania. Dane bedg przetwarzane dla
celéw analitycznych i statystycznych przez okres 12 lat od dnia rozwigzania umowy ubezpieczenia.

10. Podanie danych osobowych jest konieczne do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego, do zawarcia umowy
ubezpieczenia lub objecia ochrong ubezpieczeniowg i wykonywania umowy ubezpieczenia. Niepodanie danych
osobowych bedzie skutkowato brakiem mozliwosci zawarcia umowy ubezpieczenia Ilub objecia ochrong
ubezpieczeniowa. Podanie danych osobowych w innych celach niz okreslone powyzej
np. w celach marketingowych jest dobrowolne.



